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Inledande sammanfattning av STAR

Vdren 2019 samlade Samordningsférbundet Jamtland Harjedalen representanter for Individ- och
familjeomsorgen och arbetsmarknadsenheten i Bracke kommun, hélsocentralen i Bracke, Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan. Syftet var att inventera vilka forum for samverkan som redan fanns och hur dessa skulle
kunna utvecklas. Inventeringen visade att det saknades ett samverkansforum mellan namnda myndigheter och
verksamheter for att samordna insatser for personer i behov av rehabilitering mot studier, arbete och egen
forsorjning. Utifran ovanstaende skapades en samverkansmetod bestaende av tva delar;

e Enarbetsgrupp med representanter fran Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, Region Jamtland
Harjedalen och Bracke kommun som genom samverkan ges tillgang till flera kompetenser och kunskap
om varandras verksamheter och uppdrag.

e Samordnad insats for individen genom Individuell samplanering med utékad SIP som arbetsmetod.

Den gemensamma malbilden lyder:

e  Forstarkt myndighetssamverkan och samordnade insatser for individers (16—64 ar) rehabilitering mot
studier/arbete och egen forsorjning. Tillsammans identifiera individers totala behov av
insatser/rehabilitering.

e  Okad kunskap om varandras verksamheter, regelverk, hinder och méjligheter.

e Tillsammans hitta samverkansstrukturer som fungerar oavsett foréandringar inom de olika
myndigheterna.

Inledningsvis namngavs insatsen SAMSAM. Fran 2022 inleddes det lansgemensamma arbetet utifran

6verenskommelse och insatsens namn dndrades till STAR. Slutrapporten anger insatsens benamning med STAR.

Insatsens utformning, Lansgemensamt arbetssatt — 4 partssamverkan

2019-10-01 — 2020-02-28 bendamns Uppstartsfas
2020-03-01 — 2024-09-30 ar Genomforandefas
2024-10-01 — 2025-12-31 Myndighetsgemensam Implementeringsfas

Nyckeltal, beskrivning av malgrupp

Styrgruppen har ett uttalat nyckeltal om 15 till 20 samtidigt pagaende STAR-drenden vilket inledningsvis varit en
rimlig arbetsbelastning. STAR samverkansteam har haft fler pagdende drenden de senaste dren &n vad
nyckeltalet sager. Man kan konstatera att de drenden som samverkansteamet aktualiserat ar komplexa samt
tidskravande, ofta i vantan pd beslut i ansokningar, av annan forsérjning eller i behov av eller i vantan pa
utredningar. Detta har medfort att samverkansteamet bedomt ansékningars komplexitet samt aktualiserat
drenden nar teamet ansett att det finns utrymme for ytterligare drenden att hantera. Vid nya ansokningar
beddmer samverkansteamet vid varje samverkanstillfalle om det finns utrymme for nya drenden. STAR Bracke
har som mal att samtliga arenden bor behandlas vid varje manadsmoéte.
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Uppdelning av drenden som samverkansteamet processar
Samverkansteamet har identifierat tre nivaer av processer, som aktuella drenden har behov av:

1. Arenden med behov av utredning och samordning infér ansékan till exempel sjukersattning och
aktivitetsersattning.

a. STARdren aktiv part i samverkan med Forsakringskassan gédllande planering av aktivitet for
personer med beviljad aktivitetsersattning.

b. STARdr en aktiv part i samverkan med individ gallande ansdkan av sjukersattning samt vid
uppfoljning av ansdkan i samverkan med individ och Férsakringskassan dar arbetsférmagan ej
ar utredd.

2. Rehabiliterande inriktning STAR-drenden med behov av social rehabilitering och
arbetsformagebeddmning i samverkan mellan myndigheter. Med mal om att bryta utanférskap samt
skapa forutsattning for individ att narma sig rehabiliterande insatser mot sysselsattning samt egen
forsorjning.

3. Arenden som stdr ndrmare arbetsmarknaden, medicinskt fardigutredda men som behéver samordning
samt samverkan for att na sina sysselsattningsmal samt egen forsorjning.

Nar man ldser om de uttalade parallella insatserna i den lansgemensamma 6verenskommelsen aterfinns ovan
beskrivning med andra ord. Samtliga parter har dverenskommit om dessa insatser. Samverkansteamen har en
bestamd utbudskarta.

Utifran individens behov planeras gemensamt fér parallella insatser utifrdn parterna insatsutbud, som kan delas
upp i foliande delar;

- Arbetsinriktade insatser — matchning mot praktik, arbetstraning eller anstallning hos offentlig eller
privat arbetsgivare. Insatserna kan vara SIUS via Arbetsformedlingen, via kommunala aktorer och/eller
Arbetsformedlingens leverantorer

- Studieinriktade insatser — arbetsmarknadsutbildning, gymnasiestudier, kommunala vuxenstudier (inkl.
SFI) eller folkhogskola

- Halsoinriktade eller medicinska insatser — utredningar

- Socialt stod och insatser

- Arbetsprévande och arbetsformageutredande insatser — ex. via arbetstraningsarenor

- Ejarbetsinriktade insatser — insatser som sysselsattning eller stéd enligt LSS, Sol; medicinsk
rehabilitering/behandling

Ekonomi och budgetpaverkan

Insatsen STAR Bracke har foljt budget med tillagg av utékad budget for insatsens operativa coach, inledningsvis
pa 25 % med utokning till 40 % fram till och med juni 2024. Denna utdkning har varit helt avgorande for
individers stegforflyttningar samt som resurs for samverkansteamet dar det inte finns andra aktorer,
myndigheter, parter med direkt anknytning till individen. Ett syfte var ocksa att ge forutsattning for samordnare
att systematisera samt implementera den lansgemensamma 6verenskommelsens innehall.

Insatsens forandrings och utvecklingsarbete fran oktober 2019 till
september 2024

Insatsens inledande utformning skapades av representanterna fran berérda myndigheter/verksamheter
tillsammans med insatsens utsedda samordnare. Inledande fokus var att skapa en metod for individuell
samplanering. Metoden har utgdtt frdn utokad SIP, med stod och goda erfarenheter fran Sveriges Kommuner
och regioner samt fran liknande projekt/insatser i Ragunda samt Ostergétland.
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| styrgruppen deltar chef for vard- och sociala avdelningen, enhetschef arbetsmarknadsenheten,
verksamhetschef individ- och familjeomsorgen, verksamhetschef halsocentralen Bracke, sektionschef
arbetssdkande Arbetsférmedlingen samt sektionschef sjukpenningdarenden Forsakringskassan. Styrgruppens roll
ar att leda samverkansformens genomférande utifran uppsatta mal samt att tillsammans med samverkansteam
driva insatsen férandringsarbete framat. Under de ganga aren har styrgrupp roterat ordférandeskapet mellan
varandra samt att det har dndrats representanter fran primarvarden samt socialtjansten. Forsakringskassan har
inte deltagit vid styrgruppsmoten under aren 2022-2024.

| STAR Bréckes samverkansteam ingar insatsens samordnare, handldggare arbetssokande (Arbetsformedlingen),
handlaggare sjukpenningdrenden (Forsakringskassan), handlaggare forsorjningsstod (socialtjdnsten Bracke),
arbetsmarknadskoordinator (arbetsmarknadsenheten), rehabiliteringskoordinator (halsocentralen

Bracke). Samverkansteamets avsatta tid avser dels informationséverforing och dels ett gemensamt larande, att
uppdatera varandra om respektive myndighet sdsom regler/riktlinjer/organisationsférandring/annan nyttig
samverkansinformation.

Redovisning 2019 - 2020

Fran oktober 2019 och under forsta halvaret 2020 upprattades den lokala 6verenskommelsen som sedan
utvecklades vidare till rutiner for arbetsgruppen, forméte och Individuell samplanering. Under varen utformades
aven blanketter for Individuell samplanering samt broschyrer som kan ldamnas ut bade till personal och individ.
Arbetsgruppen borjade ocksd med sina méten en gang i mdnaden med uppehall under sommaren. Da nagra
representanter i arbetsgruppen har bytts ut under aret har mycket tid anvants till att presentera insatsen och
dess syfte. Det har varit en del diskussioner kring hur arbetsgruppens fortsatta arbete ska se ut for att nyttja
tiden for samverkan pa basta satt.

Stora forandringar inom deltagande myndigheter/verksamheter paverkar insatsen. Ett exempel ar
Arbetsformedlingens forandringar under aret dar arbetssdkande inte langre har sin egen
handlaggare/arbetsférmedlare. Arbetsformedlingens handlaggare skulle delta i all samverkan vilket innebar att
handlaggaren hade svart att fa tid till att delta i alla moéten for Individuell samplanering. Det fanns ocksa
svarigheter att hitta en gemensam tid for hela arbetsgruppen att traffas varje manad.

| augusti 2020 6ppnade STAR for deltagande myndigheter/verksamheter att aktualisera individer till insatsen
men det drojde en bit in i september innan en handlaggare initierade det forsta darendet. Det forsta drendet i
STAR aktualiserades 2020-09-20 och under insatsens fem ar har totalt 57 drenden aktualiserats och 36
konsultationsdarenden hanterats.

Redovisning 2021

Under varen 2021 avslutade arbetsgruppens samordnare sin tjanst. Samverkansarbetet fortsatte men
aktualiserade inga nya drenden i vdntan pd ny samordnare. | september 2021 borjade den nya samordnaren.
Samverkansteamet traffades fyra ganger under hosten och hade tva planeringshalvdagar dér fokus var att
presentera sig for varandra, uppdatera och utveckla de rutiner som fanns samt att se éver kolista och
prioriteringsordning. | december 2021 6ppnade STAR é&ter for deltagande myndigheter och verksamheter att
aktualisera individer till insatsen.

| tidigare arsrapport framkommer det att stora forandringar inom de myndigheter och verksamheter som ingar i
arbetsgruppen paverkade insatsen. Det hade varit svért att hitta tid for samverkan. En framgangsfaktor var att
arbetsgruppen faststallde tva timmar varje manad for samverkansmote. Det ar av vikt att representanter i
arbetsguppen kan delta bade fysiskt och digitalt for att underlatta samverkan och deltagande.
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Efterarbetet efter arbetsgruppsmoten kan krava en del administrativ tid da deltagarna behéver skriva journaler,
minnesanteckningar, kontakta deltagare och sa vidare. Det ar darfor av vikt att respektive verksamhet har
utrymme att avsatta tid for detta, utover faktiska moten och individuella samplaneringar.

For att aktualiseras i STAR var inledningsvis kravet att individen var aktuell hos minst tvd av parterna, vilket
kunde innebira att dven individer utan forsorjningsstod blev aktuella. Samverkansteamet hade hittills arbetat
utifrdn premissen att individen behdver uppbéara forsorjningsstod for att via forsorjningsstod fa insats hos
arbetsmarknadsenheten. Tillgdng till insater vid arbetsmarknadsenheten ar viktigt, om maojligheten inte finns sag
samverkansteamet att vagen till att bryta ett utanforskap blir langre. Arbetsgruppen ansag darfor att olika
samverkansmojligheter behovde tydliggoras.

Samverkansteamet hade ocksa uppmarksammat att det finns en malgrupp med stora svarigheter; analfabeter
och vuxna personer med lds- och skrivsvarigheter, och dar man ser att antalet individer 6kar samtidigt som de
inte utreds och inte far det stod de &r i behov av da ingen verksamhet tar ansvar. Det finns individer som lever i
digitalt utanfoérskap samtidigt som de myndigheter som individen har kontakt med ofta kraver att ansékningar,
rapporter och annat ska inldamnas digitalt.

Journalféring/dokumentation
D4 myndigheterna och verksamheterna inte har ett gemensamt system for digitala moten uppkommer en del

praktiska problem. Det finns inte heller mojlighet till ett gemensamt digitalt filhanteringssystem ddr rutiner och
andra viktiga dokument kan férvaras och som alla i arbetsgruppen har tillgang till. | stallet behover protokoll,
dagordningar och rutiner skickas via mail, vilket dels tar tid och dels innebar att deltagaren behover sakerstalla
sig om att den har den senaste versionen.

Tidigare har storre delen av arbetsgruppstraffarna dgnats at arbetssatt, rutiner och ovriga frdgor. Arbetsgruppen
beslutade om &ndring av dagordning sa att individarenden skulle lyftas forst och att Forsakringskassan darefter
ansluter for informationsutbyte och generell samverkan.

Matverktyg, rutiner
Samordnaren skrev ett forslag pa avslutsrutin for att pa ett bra satt avsluta en individ i insatsen samt for att

fortydliga individens planering framat. Samordnaren tog tillsammans med arbetsgruppen fram ett forslag for att
mata stegforflyttning infor, under och efter insats. SUS och NNS anvdandes som matverktyg, men arbetsgruppen
saknade ett verktyg for att I6pande méta stegforflyttning dar individens arbetsférmdga och forsérjning kunde
maétas Over tid samt om insatsens malbild var uppfylld.

Redovisning 2022

Fran och med 2022 ar STAR en uttalad del av dagen for Kommunsamverkan. Under denna dag samverkar
utbildningssamordnare, socialtjanst, Arbetsférmedlingen, arbetsmarknadsenhet samt aktérer i STAR. Detta gav
forutsattningar for att informera om insatsen med mal om att hitta en naturlig arena for parterna att formedla
behov samt att ta del av potentialen med STAR. Denna tid av férankring har varit avgorande for att na ut till
individer med behov av uttkad myndighetssamverkan. Kommunsamverkan genomférs minst 10 ganger per ar.

Vid drendegenomgang kan det framkomma att individer har en eller flera diagnoser (fysiska och/eller psykiska),
har statt utanfor arbetsmarknaden under lang tid, saknar grundskole- och/eller gymnasiebetyg, har uppburit
offentlig ersattning i snitt 6-7 ar eller har upplevt nagon form av vald. Sammanfattningsvis har malgruppen stora
behov av stdd for att komma narmare sysselsattning och egen forsorjning.
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Stegforflyttning

Under 2022 féljdes pagdende drenden via ett stegforflyttningsmetod med vilken individens arbetsférmaga,
sysselsdttning, forsorjning samt eventuell funktionsnedsattning mattes fran insatsens start till slut. Metoden
bestod av ett formular med fradgor som arbetsgruppen gemensamt fyllde i vid arbetsgruppsmoten. Syftet var att
kunna folja individens utveckling éver tid utifran forutbestdmda parametrar. Aterkoppling av resultat gors via
tertialrapporter.

Screening
Sedan tidigare screenas individerna vad géller alkohol- och drogvanor samt vald. Utifran att den

socialsekreterare som ingar i arbetsgruppen dven ar budget- och skuldradgivare belyste denne vardet i att fraga
kring ekonomi eftersom det &r ndgot som i hog grad paverkar individers psykiska héalsa och i forlangningen ofta
ocksa arbetsformaga. Aterkoppling av resultat gors sedan hosten 2022 regelbundet till styrgruppen. Den
screening som utfors ar:

- AUDIT, instrument for identifiering av riskfylld och skadlig alkoholkonsumtion®

- DUDIT, bedémningsinstrument som anvands for att identifiera personer med drogrelaterade problem?

- FREDA kortfragor, ett stod for att frdga om vald i enskilda drenden?

- Hur méar din ekonomi, fem fragor*

Minskat forsorjningsstdd i kommunen
Ar 2020 utbetalades ca 9 miljoner kronor i forsérjningsstod i Bracke kommun, &r 2021 var summan 7,7 miljoner

och 2022 uppskattades summan till 6,9 miljoner kronor. Avdelningschef med ansvar for forsorjningsstod ser att
de insatser som gors i STAR har en betydande roll i att forsorjningsstodet minskar i kommunen.

Utokat samverkansteam: Rehabkoordinator psykiatrin
I januari 2022 forstarktes arbetsgruppen med rehabkoordinator fran omrade psykiatri. Rehabkoordinatorn har

lang erfarenhet av arbete inom psykiatrin och blev en viktig part i arbetsgruppen.

Svarigheter och mojligheter
Flera individer aktuella i insatsen ar i behov av tolk och i samband med att tolk bokades framkom att det

saknades budgetpost for kostnaden, samt att det saknades riktlinjer fér vem som skulle sta for tolkkostnaden.
Fragan lyftes i styrgruppen dar beslut togs om att initierande part ar den som ska ta kostnaden.

Flertalet av de individer som erbjudits insatsen saknar korkort och pd manga orter i kommunen ar det bristfalliga
allmanna kommunikationer. Detta gor det svart for vissa individer att exempelvis komma till méten eller delta i

anvisade aktiviteter.

Flera av de individer som deltar i insatsen dr inte digitala, exempelvis genom att personen saknar bank-ID,
betalar rakningar med postgiro eller att man inte har erfarenhet av att anvanda dator eller mobil. Det innebar
stora svarigheter for individerna men tydliggor ocksa att det finns behov av stod for att personen ska kunna

uppfylla de krav som finns for att exempelvis fa ersattning, gora ansokningar eller att aktivitetsrapportera.

! Socialstyrelsen, Metodguiden, AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test)
2 Socialstyrelsen, Metodguiden, DUDIT (Drug Use Disorders Identification Test)

3 Socialstyrelsen, Metodguiden, FREDA

4 Konsumentverket, Koll pa pengarna, 2022
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Individer kan ha fatt till sig information om hur de kan géra men att de har svarigheter att omvandla
informationen till handling.

Under aret aktualiserades drenden via Forsakringskassan dar individerna deltog i gemensam kartlaggning mellan
Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan, men dar man inte hittade en bra arbetstraningsplats fér personen
att testa sin arbetsformaga pa. Under hosten kom information om att de som deltar i gemensam kartldggning
inte skulle delta i STAR. | de fall som hade aktualiserats och dar processer pabdrjats behdvdes ett tydliggérande
géllande detta. Samverkansteamet ansag att dessa processer kan ske parallellt om det finns en tydlig planering
och STAR &r enda vagen framat for individen nar myndigheterna uttémt alla sina mojligheter.

Eftersom insatsen saknade coach gjorde samordnaren vissa uppgifter som coach gor i andra motsvarande
insatser, exempelvis att delta i formoten och individuella samplaneringar, screening, stegforflyttning och in- och
utregistrering i SUS. Vidare sag man att da insatsen saknade coach innebar det ett merarbete for arbetsgruppen.
Samverkansteamet upplevde att samordnarens roll i inledningsskedet med férmote med screening och

samtycke genererar en tidsvinst for samtliga aktorer.

Samverkan och parternas medverkan
Personalbrist vid arbetsmarknadsenheten medforde att kartldggningar tog langre tid i de STAR-darenden som var

aktuella vid arbetsmarknadsenheten.

Forsakringskassan hade, utifran arbetsbelastning, inte mojlighet att delta i samverkansteamet under 2022, vilket
innebar att dverenskommelsen inte kunde foljas. Avvikelse gjordes och frdgan lyftes i styrgruppen. Att en av
parterna i arbetsgruppen inte haft mojlighet att delta innebar att larandedelen, som dr en del i
dverenskommelsen, inte kunnat foljas fullt ut.

Utifran pdgdende drenden fanns ett behov av utékat samarbete med Forsakringskassan och da framfor allt vad
géller handlaggare for aktivitets- och sjukersattning. STAR:s arbete fastnade ibland i ldnga handlaggningstider,
och det tog tid att ringa olika personer som kunde ge svar pa olika fragor.

Samverkansteamet uppmarksammade att personer som tillhor en av de tre personkretsarna motiveras till daglig
verksamhet, dven om personens arbetsformaga i ett reguljart arbete inte har prévats. Vidare gor de langa
vantetiderna hos regionen géllande neuropsykiatriska utredningar att processen fordrojs for individen, och det
blir svarare att utforma aktivitet och planering utifran individens funktion och férméga da den inte ar utredd

eller kand.

| samverkansteamet lyftes behovet av SolL-praktik, ndgot som innebar att handldggare forsorjningsstdd kan
anvisa en person till praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet hos arbetsmarknadsenheten.
Anvisningen grundas i ett beslut och nedsattning av forsorjningsstodet kan ske om personen uteblir eller avbojer
att delta. Vidare sag arbetsgruppen behov av en arena for darenden dar myndigheterna uttémt alla sina insatser
och dar individen kan behova stod av kommunen att testa sin arbetsformaga som en del i en langsiktig
kartlaggning tillsammans med myndigheter och varden.

Redovisning 2023

Ar 2023 var Star Brackes fjarde &r i insatsen och det teamet var sammansvetsat och hade "hégt i tak” med
individen i fokus. Under aret byttes flera deltagare i teamet ut samt att en myndighet avslutade sitt deltagande i
teamet. Det &r mycket viktigt att insatsen inte &r personbunden utan att de som arbetar i insatsen har en tydlig
linje att arbeta efter tillsammans. Hela aret 2023 var utmanande vad galler férandringsarbete och detta var
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patagligt for samverkansteamet. Aven styrgruppen hade fatt nya representanter utifran
organisationsférandringar samt att representant till Linsam hade forandrats. Arbetet med att hitta
forutsattningar till en naturlig implementering av STAR var ett givet dmne vid saval styrgrupp som
samverkansteam. Teamet upplevde att nya drenden var mer komplexa samt att manga arenden var kvar i STAR
under lang tid. Tiden for samverkansmoten utokades darfor till tre timmar, en traff per manad.

En planeringsdag genomférandet 2023 dar bade styrgrupp och samverkansteam deltog. Dagen var mycket
lyckad och gav forutsattningar for styrgrupp och samverkansteam att tillsammans ga igenom nya underlag,
overenskommelser samt att analysera pagdende arbetssatt. Det framkom att samverkansteamet var i behov av
utokad samverkanstid for att synka, ge forutsattning till samsyn géallande arbetssatt samt samverkanstid for
gemensamma beslut i drenden. STAR som insats behdvdes dven férankras i parternas verksamheter.

Reflektioner kring historik i individarenden
Att bryta utanférskap tar tid speciellt om individen varit i ett ldngvarigt utanforskap. Det géller att ge

forutsattning till att borja i ratt ordning for att skapa forutsattning till “nasta steg” i utvecklingskurvan. Det man
kan se utifran det totala antalet inregistrerade stegforflyttningar till antal 72 till och med december 2023 &r att;
62 % av stegforflyttningarna ar registrerade under 2023, resterande inregistreringar ar 2022 samt 2021. De
flesta stegforflyttningarna inregistrerades under perioden augusti till november. Ett flertal drenden som
stegforflyttats till sysselsattning hade fortfarande behov av stéd efter avslut i STAR. Aven arbetsgivare hade

behov av stdd gallande anstdllning, forutsattningar, etc.

Totalt avslutades 9 personer under 2023. Av dessa gick 44 % till subventionerade anstéllningar i samverkan med
Arbetsférmedlingen. En person fick stéd av insatsen att utreda samt anséka om sjukersattning som senare
beviljades pa heltid. En annan person med langvarigt utanforskap erbjods arbetsforberedande insats via
Arbetsformedlingen. En person valde sjalv att avsluta sin insats.

Under perioden 2021-2023 hade 40 % de individer som aktualiserats till STAR haft forsorjningsstod vid ingang i
insatsen, 13 % hade férvarvsarbetat medan 16 % inte hade ndgon forsorjning vid ingang. Andra faktorer man
tittar pd i stegforflyttning ar; A-kassa, aktivitetsersattning (3 %), aktivitetsstod (13 %), livranta (0%),
sjukpenning/rehabiliteringspenning (4 %), sjukersattning (5 %), studiestod (0 %).

Under perioden 2021-2023 hade 30 % av de individer som avslutats i STAR gatt till forvarvsarbete medan 26 %
fortfarande var i behov av forsérjningsstod, 8 % hade aktivitetsstod. 17 % hade blivit beviljade sjukersattning.
17% hade ingen offentlig forsorjningl. Livranta, sjukpenning/rehabiliteringspenning, studiestdd,

aktivitetsersdttning samt a-kassa redovisades 0 %.

Resultatuppféljning av anknuten insats/resurs operativ coach
Under 2023 ersattes ordinarie samordnare under dennes foraldraledighet med representant fran

arbetsmarknadsenheten och samtidigt utdkades insatsen med en operativ coach. Arbetssattet for coachen var
att arbeta pd uppdrag av samverkansteamet och néra individer utifran behov dar annan myndighet inte kan
stodja utifran ordinarie verksamhets utformning. Denna resurs var avgorande dar myndigheter naturligt inte
finns nara individen.

Individers behov var varierande 6ver tid; socialt stod/avstamning i uppstart av studier eller arbete, bryta
isolering, myndighetskontakter, motiverande inslag for att nd sjalvstandighet och i sig en personlig
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stegforflyttning. Operativ coach var en funktion som var avgérande i de drenden dar individen inte hade en
naturlig/mojlig kontakt till kommunen

Operativ coach forbundsfinansierades inlednignsvis pa 25 % fran och med 2023-03-13 till 2023-12-31. Under
perioden 2024-01-01 till 2024-06-30 utdkas coachinsatsen till 40 % for att ge forutsattning till att underldtta
arbetet med att implementera nya arbetssatt samt att ge samordnaren utrymme till att stddja arendebdrarna i
sina nya uppdrag. Rollen forlangdes med kommunala medel till och med 2024-12-31 och da avslutades rollen

som coach.

Utredande verktyg

Regionen erbjuder utredning av kognitiv sjukdom, Mindmore ®, till patienter kopplade till STAR Bracke.
Mindmore ger en komplett kognitiv profil som resultat. Patienten undersoks for kognitiv svikt och man sparar
dessutom tid och resurser da allting sker automatiskt. Detta mojliggor ocksa for primarvarden att pa ett enkelt
satt folja sina patienters kognitiva halsa och gora insatserna mer personcentrerade, vilket ar ett av

Socialstyrelsens mal. Detta verktyg har fortydligat insatsens arbete till férdel for individen.

Arbetsforberedande insats
Insatsen Steg till arbete ® via Arbetsformedlingen syftar till att identifiera deltagarens resurser och stédbehov

samt starka och utveckla deltagaren med mal om att fa ett arbete eller att bérja studera. Steg till arbete pagdr
som ldngst i ett &r och &tta veckor. Steg till arbete riktar sig till personer som pa grund av en
funktionsnedsattning eller ohélsa har behov av arbetslivsinriktad rehabilitering for att fa en anstallning eller att
borja studera.

Redovisning 2024

Ar 2024 var STAR:s femte och sista ar inom given insatstid om 5 ar. Aret inleddes med en planeringsdag dar
styrgrupp och samverkansteam deltog gemensamt. Malet var att se tillbaka pa dren som varit samt att satta
fokus pa implementeringsaret 2024, att skapa tydlighet i hur varje part sag till sina forutsattningar och
tillvagagangssatt fér implementering. Strukturen for kommunsamverkansdagen med implementerad tid for STAR
var satt och utékades med en timme till totalt fyra timmar per tillfalle. Detta for att ge samverkansteamet bra
férutsattningar till att genomfora fordndringsarbetet pd basta satt utifrdn gemensam planering med styrgrupp.

Samverkansteamets mal har varit att ha samsyn i samtliga arenden, ett gemensamt ldrande samt att fa
information om respektive verksamhet, exempelvis organisationsforandringar, att omvarldsbevaka regler och
riktlinjer samt att tillsammans arbeta med individens behov i centrum i enlighet med beslutat arbetssatt.

Representanterna i teamet har ett gemensamt upparbetat arbetssatt med utvecklad samsyn, samtliga tar ett
professionellt ansvar. Detta ar det enda samverkansforumet med ett rehabiliterande férhéliningssatt pa
individniva. Vid behov finns ett inarbetat kontaktnat gallande fragor kring LSS samt KAA tillganglig for
konsultationer. Dessa kompetenser ar mycket uppskattade och vardefullt utifrdn samsjuklighet och komplexitet i
drenden.

Under 2024 utdkades alltsa samverkanstiden till fyra timmar med fokus pa organisatoriska fradgor samt
arendedragning. Samordnaren fokuserade i forsta hand pa organisatoriska faktorer och operativ coach stottade
arendebarare och individer i deras arbete pa uppdrag av samverkansteamet.

> | SKRs senaste riktlinjer rekommenderas Mindmore som det enda digitala verktyget fér att utreda kognitiv svikt vid misstankt kognitiv
sjukdom. Primérvard | Mindmore Sverige

6 Arbetsférberedande och matchande insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering.
Steg till arbete - Arbetsférmedlingen (arbetsformedlingen.se)
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Del 1 (11:00 — 13:30) inréknat lunch Del 2 (13:30 - 16:00)
v’ larande Pagaende arenden
v Implementering Nya arenden
V. Ovrig information Avslutade drenden
Konsultation

NS

Rollen samordnare &r idag en férbundsfinansierad funktion som av samverkansteamet ses som av stor betydelse
for insatsen. Rollen ar en neutral part med uppdraget att vara samordnare for samtliga myndigheter/parter som
ingar i insatsen. Samordnarens roll ar dven att stodja funktioner i insatsen sdsom drendebdarare. Lépande
administration, stegforflyttningar, redovisningar, aterkopplingar samt samverkan med 6vriga lanets samordnare
ar viktiga arbetsuppgifter. Hur samordnarrollen ska se ut framdt ar viktigt att faststalla for att skapa
forutsattningar till att faststdlla arbetssatt infor en implementering hos samtliga parter.

Lansgemensamma natverkstraffar (SST)

Vid samordnarnas lansgemensamma natverkstraffar (SST) lyfts olika fragestallningar for att ge varandra stod i
STAR- arbetet. En av de fragestallningar som lyfts fran Bracke ar; nar avslutas drenden som inte gar till
sysselsattning eller egen forsorjning, till exempel vid ansokan om aktivitetsersattning eller sjukersattning? Under
utredningstiden for sjukersattning ar individen ofta i behov av stod med foljdfragor, fortydliganden i drendet
infor myndighetsbeslut samt stod i samtal med berérda myndigheter. Har tillfér den som representerar i
arendet, drendebdraren, en trygghet samt stodfunktion oavsett om beslutet ar negativt eller positivt gillande
ansokan. Individen har ingatt i ett sammanhang under utredningstiden, haft en kontaktperson som stodfunktion
samt med mojlighet att fortydliga beslut infér avslut i STAR. Att avsluta dessa drenden innan beslut medfor att
STAR inte kan pdvisa stegforflyttningen samt att STAR inte kan redovisa resultatet av sitt arbete enligt
resultatmal. Arenden i véntan pd utredning samt beslut tar inte lang tid att hantera vid den manatliga
arendegenomgdangen i STAR. Det &r vid uppstart, utredning, ansokningsfas samt vid avslut som det finns storre
behov av avsatt tid.

Kvalitetssakring

Ett stegforflyttningsverktyg bérjade anvandas 2021 med vilken individens arbetsformaga, sysselsattning,
forsérjning samt eventuell funktionsnedsattning mattes I6pande fran insatsens start till slut. Syftet var att félja
individens utveckling 6ver tid utifrdn férutbestamda parametrar. Metoden bestod av ett digitalt formuldr med
fragor som samverkansteamet gemensamt fyllde i vid varje samverkansméte. Aterkoppling av resultat skedde via
tertialrapporter i samverkan med samverkansteam, pa uppdrag av och i samverkan med lokal styrgrupp.

Under 2024 togs ett nytt ldnsgemensamt uppfoljningsverktyg fram i samverkan mellan lanets samordnare for att
anvandas vid inskrivning samt avslut av STAR-deltagandet. Pa grund av tidsbrist har samordnare i Bracke
bortprioriterat denna arbetsuppgift, under varen 2025 ar ambitionen att prioritera tid for detta.

Utmaningar

Att konstatera dr att det ar svart att hitta lampliga, tillgdngliga arbetsplatser for atergang till sysselsattning i
stegrande form, nagot som ofta ar en avgorande faktor for individen. Arbetsgivarna har inte férutsattningar eller
ar inte rustade fér engagemanget samt arbetsbordan. Ett flertal arenden som stegforflyttats till sysselsattning
har fortfarande behov av stdd efter avslut i STAR. Aven arbetsgivare har behov av stéd gillande anstilining,
forutsattningar, etcetera.

Att bryta utanférskap tar tid, synnerligen for individer som varit i ett Idangvarigt utanforskap. Det géller att ge
forutsattningar till att borja i ratt ordning for att skapa en hallbar strategi till “nasta steg” i utvecklingskurvan. Har
ar STAR helt avgorande da samverkansformen ger forutsattning for myndigheter att ta ett helhetsperspektiv
kring behov samt forutsattning till parallella processer utifran individens behov.
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Avslut innan pavisat resultat

Under aret 2024 avslutades drenden innan nagon stegforflyttning gallande egenforsorjning kunde konstateras,
och redovisningen blblevir da ” till arbetsinriktade insats/er”. Detta utifran att drenden dar individen erbjudits
"7 samt Insatsen ”Steg till arbete” ®
ja, s& avslutas insatsen STAR. Forsorjningen kvarstar oftast inom den kommunala sektorn vilket bor belysas da

"gemensam kartldggning AF/FK via Arbetsférmedlingen och individen tackat
malen fér minskat ekonomiskt bistand paverkas. Individen avslutas och erbjuds insatser som dock ar mycket bra
och systematiska gallande rehabilitering och sysselsattning.

Ett konstaterande var att insatsen Steg till arbete hos Arbetsférmedlingen, som &r en heltidsinsats, 6nskat
aterremittera individer till STAR da det framgatt att individen hade ett fortsatt behov av kombinerade
medicinska och sociala rehabiliteringsatgarder.

Under 2024 behandlades ett storre antal "konsultationsarenden” an tidigare ar. Man kan ocksa faststalla att
behoven av samordning i drenden som inte ar kdnda vid ndgon deltagande myndighet ar en 6kande grupp.
Utanfoérskapet ar patagligt mer utbrett och behovet av samhallsstéd sdsom personligt ombud ar helt avgérande i
vissa drenden samt en mycket viktig samverkanslank mellan individ och myndigheter. Samverkansteamet kan se
att fler individer har behov av ett personligt ombud som stéd. Aven insatsen boendestdd dr en viktig funktion i
flera arenden och flera deltagare vagleds att soka dessa stodfunktioner.

Handlaggningstider
Utifrdn nytt uppfoljningsverktyg arbetade STAR Bracke fram nya underlag for intervju/kartlaggnings samt
avslutningsdokument.

Man kan se dver tid att drenden generellt tar langre tid, i snitt 9,5 manader under 2023 jamfort med 11,7
manader under 2024. STAR &r ocksa mer kant och tillgangligt 2024 jamfort med 2023. Merparten av drendena
var initierade av socialtjansten (41 %) under 2024 jamfort med 67 % under 2023. Under aret 2024 sokte
individer (17 %) pa egen hand stod av STAR utan stddjande myndighet.

STAR Bréicke avslut 2023, medeltid &r 9, S manader. STAR Bracke avslut 2024 medeltiden ar 11, 7 manader.

MFK

®IFO MREGION

4 INDIVID
mAF

IFO

0AME

Operativ coach
Operativ coach var en funktion som sdgs som avgérande i de drenden dér individen inte har en naturlig/méjlig

kontakt till kommunen. Insatsen coach avslutades i december 2024. Coachen var den som stéttade individen i de
moment dar myndigheter inte funnits narvarande. Ofta finns behovet av socialt stod/avstamning i uppstart av
studier eller arbete, att bryta isolering, gdllande myndighetskontakter samt att agera vagvisare med motiverande
inslag for att na sjalvstandighet och i sig en personlig stegforflyttning.

? Arbetsférmedlingen/Forsakringskassan samverkar; gemensam kartlaggning, rehabiliteringssamverkan och omstaliningsméten tillsammans
med personer som behdver stod i 6vergangen mellan sjukforsakringen och arbetslivet.
& Steg till arbete &r en upphandlad tjanst som bestar av arbetsférberedande och matchande insatser inom arbetslivsinriktad rehabilitering.
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Overgripande fragestéllningar, resultat

Brukarmedverkan

Tyngdpunkten &r individens delaktighet och motivation. Kartldggningen vagleder kring individens intressen,
Onskemal och férutsattningar som ska vara grunden for vagen till arbete eller studier. Individen ska uppleva att
den erhallit ett mycket bra stod via STAR och kdnna att hen haft en tydlig planering samt gjort en stegforflyttning
mot sysselsattning och egen forsorjning. Vid avslut far individen méjlighet att fylla i indikatorenkat fran NNS?,
Nationella natverket for samordningsforbund. Individen far da bland annat skatta hur denne upplever att det
stdd hen fatt i verksamheten fungerat, om stodet varit till nytta for individen och om individen kanner sig mer
redo att kunna arbeta eller studera jamfort med fore insats.

Analys av NNS enkétsvar for samverkansteam STAR:

Enligt NNS-enkat 2024 framkom att samverkansteamet gett stod till deltagarna, att det funnits en tillracklig plan,
samt att samverkan varit god och tillfért kunskaper och erfarenheter. Utifran jamstélldhet, jamlikhet och
mangfald kan konstateras att samverkansteamet arbetar inom ramen for ett kvantitativt perspektiv, men att det
finns ett behov av att fortydliga arbetssatt gallande jamstalldhet, jamlikhet och méangfald. Samtliga ansokningar
som inkommer till STAR utreds av samverkansteamet.

Analys av NNS svar for deltagare avslutsenkat:

Utifrdn resultat kan man se att deltagarna angett att stod via STAR varit till stor nytta, att man fatt vara med och
bestdamma, kdnna sig delaktig, fatt tillrdckligt med tid och blivit stottad i kontakter med myndigheter. Deltagarna
angav att STAR har tillvaratagit kunskap och erfarenhet och haft ett bra bemoétande gentemot deltagarna.
Deltagarna har dven angett att det funnits tillrackligt med stod och planering efter STAR.

Svarigheten som identifierats ar att STAR inte kan erbjuda tillrdckligt stod att hantera hela livssituationen, sdsom;
att vara redo for arbete och studier ndr man star utanfor skyddsnatet och regelverket vid Arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan. STAR samverkansteam samt styrgrupp bor analysera detta vidare.

Jamstalldhet

Kvalitativ och kvantitativ jamstdlldhet

Att arbeta med jamstalldhet ur ett kvantitativt perspektiv innebdr att stréva efter jamn konsfordelning mellan
kvinnor och méan pa arbetsplatsen, pa utbildningar, pd maktpositioner och pa olika befattningsnivaer i
samhaéllsinstitutioner och i olika organisationer. Jamn konsfordelning i en grupp innebar att andelen kvinnor
respektive man ligger mellan 40 % och 60 %'°. En jamn kvantitativ kénsférdelning &r dock inte tillracklig for att
uppnad jamstalldhet. Det kravs ocksa att bade kvinnors och mans kunskaper, erfarenheter och varderingar tas
tillvara, vilket brukar bendmnas kvalitativ jamstalldhet.

Jamstalldhet i insatsen

Totalt har STAR aktualiserat 57 drenden fran starten ar 2020. 31 kvinnor och 26 man har erbjudits och tackat ja
till insatsen, vilket ger en férdelning om 46 % kvinnor och 54 % man. Detta visar att STAR Bracke uppnatt malet
att arbeta med jamn koénsfordelning. Under 2024 aktualiserades totalt 17 arenden, 10 kvinnor och 7 mén. Under
2024 behandlade samverkansteamet samtliga ansokningar utan att fokusera pa kon.

Awvikelser
Under dren har det inkommit tva avvikelser till styrgrupp. Dessa har hanterats i samforstand mellan styrgrupp
och samverkansteam med gott resultat.

? Indikatorer for finansiell samordning ar ett instrument for samordningsforbund

att bedéma egen verksamhetsutveckling over tid, méjliggora jamforelser mellan forbund,
samt ge forbund och ingaende parter ett stod att forbattra samordningen

av arbetslivsrehabiliterande insatser Indikatorer (nnsfinsam.se)

19 Om kvinnor och man i Vastra Gotaland - en statistikbok, SCB
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Ovriga kommentarer till verksamhetsaret 2024

Samverkansteamet har arbetat for att implementera STAR vid respektive myndighet och arbetsplats. Teamet
utokade samverkanstiden med fokus pd férandringsarbete samt implementering i samband med manatliga
samverkanstraffar. Effekterna av detta visade sig i den individbaserade uppféljningen samt att teamet upplevde
okade forutsattningar till samverkan samt battre arbetsmiljo.

2024 var STAR Brackes sista ar i femarsintervallen. Arbetssattet fortgar med fokus pa hallbar implementering.

Att STAR till viss del &r implementerat i verksamheterna ar tydligt utifran 6kningen av ansékningar av stod fran
individer. Behovet av att rikta STAR som samverkansform mot uttalad malgrupp ar av storsta vikt for att ge
samverkansteamen férutsattningar till fordjupad samverkan med individens forutsattningar i fokus. Att aktivt
fortsatta arbete utifrdn 6verenskommelsen ar helt avgoérande for att forma lansgemensamt arbetssatt.

Vision 2025

STAR Bracke ska aktivt arbeta utifran lanséverenskommelse med méal om att bibehalla samt starka en stabil samt
val forankrad 4-partsstruktur for individnara samplanering som kan fungera likvardigt i lanet 6ver tid och bidra
till individens arbetslivsinriktade rehabilitering genom att underlatta och effektivisera myndigheternas
samverkan och samordning av insatser. Ser man till innehallet for 2025 ars lansoverenskommelse s& finns det
fortfarande operativa, systematiska samt organisatoriska utmaningar som skall hanteras i ordinarie
verksamheter.

Lansoverenskommelsens dvergripande mal och malgrupp

STAR ska underlatta individens vag till arbete och studier genom att samordna planering och méjliggora
parallella och sammanhalina insatser utifran individens behov; arbetsinriktade, kunskapshéjande, sociala,
halsoinriktade insatser.

STAR ska starka individens delaktighet i rehabiliteringsprocessen, initiera och underldtta myndighetsgemensam
individuell samplanering genom ordinarie former for samplanering.

Malgruppen fér STAR &r individer i arbetsfor alder i behov av kombinerat socialt, medicinskt och arbetsinriktat
stod och/eller utredning i sin arbetslivsinriktade rehabilitering. STAR ska komplettera reguljar verksamhet nar
andra former for myndighetsgemensam samplanering inte bedémts tillrdckliga.

STAR ska vara en langsiktigt hdllbar struktur for myndigheternas samverkan som starker sektorsévergripande
forstaelse och larande i det individndra arbetet och bidrar till ett gott samverkansklimat.

Utvecklingsarbete 2025

Det gemensamma arbetet har kommit en god bit pa vag, men for att na fram till en robust och effektiv
gemensam arbetsmodell for ldngsiktig implementering av STAR via forbundet boér rutiner och arbetssatt fortsatt
fortydligas och forankras.

e  Malarbetet halls ihop pa lansniva av Lansam.

e  For utvecklingsarbete i enskilda fragor utser Lansam arbetsgrupper.

e Varje lokal styrgrupp ansvarar for att leda och félja upp arbetet utifran 6verenskommelsens mal och
delmal i respektive omrdde och STAR-team.

e  Representanter i Ldnsam och lokala styrgrupper ansvarar for att forankra utvecklingsarbetet i den egna
organisationen/med sina medarbetare i teamen.
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Gemensamma mal och delmal 2025
Starkt arbetsfokus i STAR

e Genomford malgruppsinventering och prioritering, i Ianet/lokalt
e Gemensam rutin for beddémning vid mottagande och avslut av drenden

Okad kunskap om STAR och aktuella mélgrupper i parternas verksamheter

e  Genomforda informationstillfallen for remitterande verksamheter (verksamhetsrepresentanter i lokal
styrgrupp bjuder in STAR-samordnare)

e Gemensam plattform for STAR pd Samordningsforbundets hemsida, info fér remittenter, team,
styrgrupper och Lansam

Gemensam arbetsmodell

e Samma administrativa rutiner och dokument for STAR-teamen
e  Oversyn och framtagande av arbetssatt for samordnarfunktionen
e Uppfodljning av informationshantering och dokumentation

Effektiv uppféljning och rapportering

e Oversyn och anpassning av uppféljningen
e  Utvdrdering av l&ngtidsuppfoljning

Forutsattningar till systematiskt arbete

Fran 2025 har STAR en egen dag i manaden for samverkansteamet med utokad tid for implementering samt
drendegenomgang. Inledningsvis traffades arbetsteamet tva timmar per tillfalle bade for arenden samt
organisatoriska fragor. Det patagliga utvecklingsarbetet har genererat behov av mer tid for samverkansteamet
gallande forandringsarbete, organisationsfragor samt mer tid for darendegenomgang. Teamet har inte mott

motstand i behovet att avsett mer tid for samverkan.

Del 1 (10:00 — 12:30) inrdknat lunch Del 2 (12:30 — 16:00)
v\ larande v Pagdende drenden
v Implementering v'  Nyadrenden
v Ovrig information v/ Avslutade drenden
v/ Konsultation

Representanter styrgrupp

Annelie Olsson, Arbetsférmedlingen, sektionschef

Cecilia Lindstein, Bracke kommun, verksamhetschef Individ- och familjeomsorgen
Lena Persson, Bracke kommun, enhetschef Arbetsmarknadsenheten

Anders Areng, Region Jamtland/Harjedalen, enhetschef Bracke/Kélarne hélsocentral
Anneli Valter, Bracke kommun, socialchef

Signerande representant for styrgrupp STAR Bracke
Q025 -0 -0k
C

<&

Lena Persson
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