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Bakgrund

Under varen 2019 genomférdes ett antal process- och dialogmoéten med chefer samt pa
handlaggarniva fran Bergs kommun, Region Jimtland Hirjedalen, Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan. Samordningsférbundet ledde denna process — att inventera vilka forum for
samverkan som fanns da och vad som saknades. Arbetsgruppen fick ta del av erfarenheter fran
andra samordningsforbund om hur man arbetar kring samverkan och hur det utformats.

Resultat fran dessa moten visade att forstarkt myndighetssamverkan ér centralt for personer som
ir i behov av ndgon sorts sysselsittning/rehabilitering eller mot studier och egen f6rsotjning.
Dessa personer dr 1 behov av samordnade insatser. Utifran diskussioner som férdes kom berérda
myndigheter fram till att det fanns ett stort behov av 6kad kunskap om varandras verksamheter
och regelverk.

I den av Samordningsférbundet ledda processen “Myndighetssamverkan i Berg” framkom det ett
behov av att ta fram en samverkansmodell och att skapa en parallellt samordnad planering kring
de individer som behéver stod fran flera olika aktorer f6r att komma in pa arbetsmarknaden. En
viktig del som betonats dr behovet av en lokal 6verenskommelse.

Parterna var positiva till att gd in 1 ndsta steg for att ta fram en samverkansmodell f6r Berg och att
en forutsittning for att lyckas med det var att det fanns en samordnare som avlastar handlidggare
och chefer och dven deltar praktiskt i processen kring deltagande individer.

Ansokan till Samordningsférbundet skrevs hosten 2019, insatsen startade vid arsskiftet 2020 och
samordnaren boérjade sitt arbete under januari 2020. Det forsta individdrendet i Samkraft startade
1 september 2020.

Maluppftyllelse

Malet genom stirkt samverkan mellan Bergs kommun, Arbetsférmedlingen, Region Jamtland
Hirjedalen och Forsikringskassan dr att effektivisera och kvalitetshéja arbetet med individer som
star langt ifran arbetsmarknaden.

Delmal

e Skapa en hallbar samverkansstruktur f6r myndighetssamverkan.

e De individer som far hjilp via Samcoach ska uppleva att stédet har varit andamalsenligt
och effektivt samt gjort mirkbar skillnad for enskild individ. Individer som har
aktualiserats 1 Samkraft (numera Star Berg) ska direfter vara 1 atgird eller ha en hallbar
handlingsplan framat.

e Deltagande personal har 6kat sin kunskap och forstaelse om varandras verksambheter,
roller och arbetssitt.

Deltagare

Malgruppen ir individer som ar aktuella i minst tvd verksamheter/myndigheter eller som ir i
behov av en bred och sammanhallen planering.

Alder: 16 - 64 4r.



Resultaten som redovisas i rapporten dr fran september 2020 till och med oktober 2024.

Under insatstiden har 36 aktualiseringar gjorts i Samkraft. Ddrmed har 36 individer deltagit i
Samkraft varav 17 min och 19 kvinnor. Totalt har Samkraft 8 inskrivna deltagare i oktober 2024.

Ett av delmalen i insatsen har varit att individer som aktualiserats 1 Samkraft ska vara i atgird eller
ha en héllbar planering framat nir de avslutas i Samkraft. Samtliga deltagare har haft méjligheten
att fi en héllbar planering och/eller fitt erbjudande om atgird. Ett fatal deltagare har valt att
avbryta insatsen pa grund av bland annat flytt till annan kommun eller pa grund av forsimrat
hilsotillstand.

Aktualiserande aktor
Individ — och familjeomsorgen (IFO): 10 st.

Region Jamtland/Hitjedalen — Primarvarden: 2 st.
Region Jamtland/Hitjedalen — Psykiatrin: 5 st.
Arbetsmarknadsenheten (AME): 5 st.
Arbetsférmedlingen: 9 st.

Forsikringskassan: 2 st.

Aktualiseringar av flera parter (AF/IFO/HC/AME): 3 st.

Stegforflyttning fran inskrivning till utskrivning i Samkraft

Under projekttiden har 28 deltagare avslutats i Samkraft. Diagrammen nedan visar deras
forsorjningsform vid aktualisering respektive vid avslut.

Forsorjning for deltagare vid aktualisering
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Forsorjning vid avslut
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Kommentar till diagrammen:

Resultaten visar att 12 deltagare vid avslut var sjilviorsérjande genom enbart arbete,
sjukersattning eller arbete i kombination med sjukersittning. Vid aktualisering var det ingen av
deltagarna som forsorjde sig genom arbete och ingen av deltagarna hade sjukersittning som
torsorjning. Den stora skillnaden dr antalet deltagare som hade f6rsorjningsstod vid aktualisering
och antalet med forsorjningsstdd vid avslut. Vid aktualisering var det 17 deltagare med
torsorjningsstéd och vid avslut var det endast 2 deltagare.

Det har funnits olika skal till att individer inte haft en mer hallbar f6rsérjningsform vid avslut.
Det har inte alltid varit mojligt att deltagare som avslutas har en hallbar planering eller
sysselsittning. Exempel pa anledningar till detta har varit; flytt till annan kommun, tackat nej till
atgirder som erbjudits alternativt fOrsamrat halsotillstind som gjort att deltagaren inte kunnat
delta i de insatser som erbjudits. Det ska understrykas att de drenden som aktualiserats till
Samkraft mestadels 4r komplexa och individerna har ofta ett stort behov av stod fOr att na sina
mal.

Aktiviteter

Samcoach som insats har erbjudits individer i behov av stéd- och rehabiliteringsinsatser for att
nirma sig egen forsorjning. For individen har det handlat om att uppna en mer hallbar
levnadssituation och/eller en 6kad arbetsférmaga alternativt stod for att paborja studier.

I bérjan av projekttiden £6r Samkraft hade samordnaren rollen som bade samordnare och
samcoach. Fran och med 2022 utékades finansieringen frain Samordningsférbundet med
ytterligare 50%. Fordelningen blev da 60% samordnare/samcoach och 40% samcoach.

I Samkraft har vi utarbetat en métesstruktur for att skapa en tydlig genomférandeplan
tillsammans med individen och 6vriga parter som individen har kontakt med.



Nir ett arende aktualiseras i Samkraft inleder samcoachen med ett uppstartsmote.

e Uppstartsmoéte
Pa uppstartsmotet narvarar aktualiserande handlaggare, samcoach och individen. Vi kommer
fram till vilket syfte och mal individen har med insatsen. Vi tittar pa vilka aktorer individen har
kontakt med och samcoachen tar sen kontakt med berérda myndigheter for att bjuda in till en
individuell samplanering.

e Forméte
Formotet har samcoachen tillsammans med individen, ett relationsskapande samtal dér vi ocksa
tittar pd de fragestillningar som dr viktiga att stilla till respektive myndighet/verksamhet utifrin
de mal som individen har. Samcoachen gér dven igenom hur den individuella samplaneringen
kommer att ga till och hur agendan ser ut.

e Individuell samplanering
Individuella samplaneringen gar till sa att alla ber6érda myndigheter, verksamheter eller viktiga
aktorer runt individen samlas for att fa en samsyn kring individens nuldge och hur vi tillsammans
kan samverka pa bista sitt for att individen skall fa en realistisk och tydlig planering framat.
Genom att vi alla méts och har samma mal med motet, sa finns det bra forutsattningar for att
snabbt komma vidare i planeringen mot en sysselsittning. Individen sjilv tillsammans med
samcoachen stiller de fragor de kommit fram till som skall stallas till respektive myndighet. Sen
sammanfattas motet och vad respektive aktor skall f6lja upp till ndsta méte.
Denna rehabiliteringsinsats skall gynna individens stegforflyttning mot sysselsittning och
egenforsorjning,.

e Uppféljningsmote
Uppfoljningsmotet kan se lite annorlunda ut an den individuella samplaneringen for att man har
kunnat plocka bort vissa aktorer utifran att de inte finns med i planeringen framat. Kan hinda att
nya verksamheter eller viktiga personer kommer att plockas in vid detta tillfille for att vi skall na
individens uppsatta mal. Pa uppfoljningen tittar vi pa vad som hant sen den individuella
samplaneringen, hur har det gitt pa ex arbetstriningen och hur fortsitter vi framat.

e Avslutningsmote
Pa avslutningssamtalet triffas initierad handlaggare, samcoachen och individen for att blicka
tillbaka pa syftet och malet och se om personen har gjort en stegforflyttning mot sitt mal. Hir tar
den aktuella myndigheten vid for en fortsatt planering framat och drendet hos Samkraft avslutas.

Samverkan

I Samverkansteamet ingar en handlaggare fran varje part. Under insatstiden har
Samverkansteamet haft 11 gemensamma moéten per kalenderar. I majoriteten av motena har
samtliga aktOrer varit representerade vid dessa tillfallen. Vid férhinder bland handliggarna i
gruppen har oftast en ersittare fran handldggarens verksamhet deltagit, vilket fungerat bra. Vid de
tillfallen det inte gatt att ordna en ersittare har samordnaren inhdmtat information fran den
franvarande handliggaren for att meddela de andra aktorerna i samverkansteamet.



Rutiner och planeringsdagar

Under perioden for insatsen har samverkansteamet haft planeringsdagar vid tva tillfallen varje ar.
Planeringsdagarna har varit viktiga for gruppens arbete och samverkan framat. Genom vara
planeringsdagar skapas utrymme att utveckla arbetet, skapa rutiner samt fa en samsyn kring vart
arbetssitt och individarbete.

Gruppens sammansattning

Gruppen har under insatstiden férdndrats — samordnare och nagon enstaka handlaggare har bytts
ut 6ver tid men flera av handliggarna som finns med idag har varit med under hela insatstiden
vilket 4r vildigt positivt for samverkan kring individerna i Samkraft.

Nuvarande representerade aktorer i Samkraft Berg;

Arbetsformedlingen — Linda Sundin, arbetsférmedlare.

Individ-och familjeomsorgen — Tova Willenfeldt, socialsekreterare ekonomiskt bistand.
Arbetsmarknadsenheten - Karin Sundin, Samcoach.

Primarvarden — Ann-Chatrine Ramstedt, rehabkoordinator.

Psykiatrin — Mona Edler Nilsson, rehabkoordinator.

Forsikringskassan — I nuliget har vi tilldelats en handlidggare fran Forsikringskassan till varje
samverkansteamsmote. Det dr olika handliggare varje ging och de har olika ansvarsomraden.
Varannan manad deltar en handliggare med inriktning pa sjukforsikringar och varannan manad
en handliggare med inriktning mot ersittningar som giller f6r funktionsnedsittningar.

Personal 1 insatsen

Samordnare — Nir insatsen Samkraft startade i januari 2020 var Madeleine Godén samordnare.
Anstilld vid Arbetsmarknadsenheten, Bergs kommun. Fran och med november 2022 har
Catharina Sellén varit samordnare f6r Samkraft. Anstilld vid Arbetsmarknadsenheten, Bergs
kommun.

Samordnaren, 50% finansierad via Samordningsférbundet i Jamtlands ldn, har haft till uppgift att
vara sammankallande till alla samverkansteamsmoten, planera infor planeringsdagar samt
representera insatsen Samkraft vid externa sammanhang. Samordnaren har under hela insatstiden
ocksa haft funktionen som samcoach. I rollen som samordnare ingar ocksa att stotta samcoachen
1 sitt arbete och att stotta 6vriga aktorer i deras medverkan i Samkraft.

Samcoach — Frin och med januari 2022 dr Karin Sundin samcoach pa 40%.

Samcoach 50% ir finansierad av Samordningsférbundet i Jimtlands ldn, har som uppdrag att
stotta och coacha deltagare att komma narmare sysselsittning, arbete eller studier och till egen
torsorjning.

Nir finansieringen av 50% samcoach blev beslutat frin Samordningsférbundet, férdelades 60%
péa samordnaren och 40% pad samcoachen. Samordnaren har dven fungerat som samcoach utover
den administrativa delen under projekttiden.



Utbildning- och kompetenshéjande insatser f6r personal

Samordnare, samcoach och handliggare har under insatsens gang deltagit i handliggarforum,
kunskaps-och analysdagar och SamJamt-dagar som Samordningsférbundet i Jimtlands lin
ordnat.

Samordnaren ingar i ett samverkansforum dir andra samordnare, for liknande
samverkansinsatser, fran linets kommuner ingar. Genom detta forum 6kar méjligheterna fér
erfarenhetsutbyte och kunskapspafyllnad.

Avvikelser

I STAR Berg gor vi avvikelser om nagot avviker fran ex arbetssatt, rutiner, bemé&tande,
organisationsforindringar, nirvaro, styrgrupp eller samordnaren. Under vira
samverkansteamsmaoten tar vi upp om det finns ndgra avvikelser som ska rapporteras.
Samordnaren sammanstiller eventuella avvikelser och tar upp det med nirmsta chef vid behov
och redogor dven avvikelserna till styrgruppen vid deras moten under aret.

Forankring/spridningsaktiviteter

I bérjan av insatstiden arbetade samordnaren aktivt med att sprida informationen om Samkraft
till myndigheter/verksamheter. Det gjordes en broschyr med information om Samkraft som lades
ut hos myndigheter/verksamheter som kunde limnas ut tll individer. Under senare delen av
insatstiden har informationen om Samkraft spridits av handldggarna sjilva inom de egna
myndigheterna/verksamheterna. Samkraft har blivit en inarbetad insats hos samverkansparterna
vilket 4r positivt och en forutsittning for att insatsen ska fungera fullt ut.

Projektekonomi

Utfall £6r 2020: Personalkostnader: 198 402,99 Ovriga kostnader: 0,00
Utfall £6r 2021: Personalkostnader: 260 604,81 Ovriga kostnader: 0,00
Utfall £6r 2022: Personalkostnader: 567441,87 Ovriga kostnader: 724,75
Utfall £6r 2023: Personalkostnader: 628 218,35 Ovriga kostnader: 2495,00
Utfall for 2024: Personalkostnader: 539 276,36  Ovriga kostnader: 13328,00

Risker

Risker som har identifierats under tidigare ar och som behéver lyftas framat.

Insatsen samcoach fyller en viktig funktion 1 Samkraft da det har gatt att f6lja individer narmare
och mer samlat over tid. Insatsen har till skillnad frin andra insatser varit mer flexibel och



behoven som individen har kan tillgodogétras pa ett bittre sitt. Samcoachen har 6ver tid kunnat
bygga tillit och fortroende med individen vilket dr en framgangsfaktor f6r manga av individerna.
Samcoachen har ocksé fungerat som ett stoéd for handliggare som kunnat vila i att individen far
en helhetsplanering och att samtliga parter har en samsyn kring behov och planering.

En risk dr att rollen som samcoach forsvinner da det inte finns méjligheter att gemensamt
finansiera en sadan tjdnst for parterna. Det blir svarare att fanga upp och f6lja de individer som
har stora behov av stod samt att vara linken till alla verksamheter. Samcoach har varit en insats
som fyllt det organisatoriska tomrum som finns och har varit en vildigt viktig funktion for att ge
stod till de mest utsatta i vart samhille.

Forsikringskassan deltar inte pd samma/lika villkor som 6vriga handliggare i samverkan. Det gor
att deras nirvaro vid samverkansteamsmaéten blir mer generellt 4n individanpassat.
Forsikringskassan dr i manga drenden en viktig samverkanspart i planeringen kring individen och
deras franvaro vid samplaneringar dr idag mirkbar. Det finns en risk att samarbetet/samverkan
hos Forsikringskassan inte prioriteras pa samma sitt som tidigare och att fler myndigheter backar
1 sitt engagemang och deltagande.

Implementering av fortsatt samverkan mellan parterna pagar i Samkraft. En utmaning med
implementeringen ar de ekonomiska forutsittningarna. Andra utmaningar ar att den samverkan
som finns idag fortsitter att prioriteras av cheferna och att det finns ett engagemang att fortsitta
utveckla samverkan vidare inom Samkraft.

Reflektion/larande/erfarenheter

For att skapa en hallbar samverkansstruktur f6r myndighetssamverkan har vi haft gemensamma
tysiska moten en gang i manaden dir en handliggare frin varje part deltar. Personalgruppen har
varit densamma under en ling tid, ndgra av handlidggarna har varit med fran borjan nir insatsen
startade. Vi dr en stabil samverkansgrupp som genom att ses fysiskt pa vira

méten har vi en god relation, trygghet med varandra och vi har fitt bittre kinnedom om
varandras forutsattningar. Vi har gemensamt arbetat for att hitta ett stabilt arbetssitt och en
héllbar struktur for insatsen. Det finns ett fortsatt stort engagemang for bade individernas basta
och for att samverkansarbetet ska fortsitta utvecklas. Ett forbittrat samarbete mellan parterna
som tillfért nya perspektiv och kompetenser som ocksa blir tydligt i det gemensamma arbetet
med varje enskild individ.

En reflektion dr att i borjan av insatsen hade mer arbete kunnat géras for att fa en tydlighet med
malen och vad malen innebir/betyder f6r varje part da det ibland har tolkats pa olika sitt.

Det har av handliggarna lyfts att en samordnare dr betydelsefull f6r samverkan. Samordnaren dr
viktig for att halla ihop gruppen av handlaggare, halla strukturen for arbetet och métena, for att
driva samverkan framit och dokumentera/planera. Det dr ocksa bra om samordnaren triffar alla
deltagare och har kunskap om deltagarna.

Samcoachens arbete har inneburit att erbjuda stod- och rehabiliteringsinsatser till de individer
som deltagit i Samkraft. Genom att géra en tydlig genomférandeplan tillsammans med deltagare
och aktualiserande handlaggare har samcoachen tillsammans med deltagaren arbetat mot ett
tydligt mal som upplevts realistiskt att uppna. De flesta som fatt insatsen har en lang vig till
nagon form av egen forsérjning. Samcoachen har haft en viktig roll i arbetet med deltagarna. Det
ar samcoachen som har haft en nira, ibland daglig kontakt, med deltagaren for att vara ett nira
och personligt stdd 1 deras rehabilitering. I samcoachens arbete har det funnits mojligheter att



vara vildigt anpassningsbar utifran individens behov. Samcoachen har arbetat kontinuerligt med
att gora anpassningar for att kunna ge deltagarens vilja, behov och tankar utrymme att styra
individens egen process for att stirka sjdlvkinsla, sjalvfortroende och handlingsférmaga.

Det har varit litt att verkstilla aktivering/arbetstrining for deltagarna dd AME,
Arbetsmarknadsenheten Bergs kommun, har tva arbetstriningsarenor. Manga av deltagarna har
péaborjat sin rehabilitering dar och 6ver tid gjort stegforflyttningar i sin process mot egen
forsorjning.

Samverkan med Forsakringskassan har forandrats under insatstiden. I borjan deltog handliggare
péa samverkansteamsmotena och gav sina reflektioner, inspel och information i de drenden som
var aktualiserade i Samkraft. Det gav mojlighet att f6lja drendets gang vilket gjorde att deltagaren
hade kontroll 6ver sin egen situation och var mer férberedd fér kommande hantering,
handlaggning och beslut frin Forsiakringskassan.

Idag dr Forsakringskassans franvaro vid samplanering av individdrenden mirkbar. Det blir enbart
generella fragor till Forsakringskassan under den avsatta timmen under vara
samverkansteamsmoten. Samverkan med Forsakringskassan dr inte lingre individanpassat som
tidigare.
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