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Bakgrund

Under slutet av 2010-talet bedrevs det tva projekt i Krokoms kommun med syfte att
arbetslivsrehabilitera medborgare som stod langt ifran den reguljira arbetsmarknaden.
Projekten var Oppen arena med tvaarig finansiering via ESF och Ineo med ettirig
finansiering av Arbetsférmedlingen. Bidda projekten hade framgangar nir det gallde
stegforflyttningar i riktning mot arbete, en del deltagare blev anstallda i de flesta fall pa
kommunens arbetstriningsarenor och det skapades ocksa ett samverkansforum i form
av motet Bz vdg in. 1 En vig in-motena deltog férutom projektmedarbetare fran bada
projekten ocksa socialsekreterare fran forsorjningsstéd samt handlidggare fran
Arbetsformedlingen. Vid enstaka tillfillen deltog aven handliggare frin
Forsikringskassan. Vid projektslut konstaterades att det varit svart att na hela vigen
till arbete for de flesta deltagarna pa sa kort tid (ett till tva ar) samt att En vig in varit
ett vardefullt forum men att det saknades en tydlig struktur f6r hur samverkansarbetet
skulle se ut. Behov fanns av ett mer langsiktigt och strukturerat arbete med
malgruppen. Nir bada projekten tog slut hésten 2019 sa fanns det ingen insats i
kommunen f6r malgruppen och En vig in-métet upphorde.

Parallellt med att Oppen arena och Ineo pagick, hade en dialog forts mellan
samordningsférbundet i Jamtland, Samjamt, och de lokala parterna i Loksam Krokom.
Ett intresse fanns for den vetenskapligt beprovade metoden IPS, Individual Placement
and Support, pa svenska Individanpassat stéd till arbete. IPS var den metod som
Socialstyrelsen da rekommenderade for arbetslivsrehabilitering far personer med
schizofreni och schizofreniliknande tillstind, men som ocksa setts ge god effekt nar
det giller personer med annan psykisk ohilsa samt missbruksproblematik. Det ledde
till att Arbete &integration fick i uppdrag av Loksam att under varen 2019 genomféra
en forstudie. Forstudien bestod av en behovsinventering gillande malgruppen
arbetslosa personer i Krokoms kommun i dldern 16-64 ar med behov av
arbetslivsrehabilitering. Aven ohilsa och behov av sammansatt stéd fran olika
myndigheter och vardinstanser var kriterier f6r malgruppen i studien. I férstudien
stalldes fragor utifran volym, samverkan, tillginglighet, jamstéilldhet, kompetens, och
insats; sett utifran nulige och 1 framtiden. Det framkom att det fanns ett tillrackligt
stort underlag av individer i malgruppen for att genomféra en strukturerad
samverkansinsats. Parterna i Loksam beslutade att anséka om stéd frin SamJamt f6r
en insats med mal att forbattra samverkansstrukturen kring malgruppen samt utveckla
ett langsiktigt kvalitativt stod f6r densamma. Det beslutades att IPS-metoden skulle
anvindas i arbetet med individen och att det initialt skulle sittas thop en
samordningsgrupp for att jobba med samverkan bade pa individniva och strukturellt.
Den nya insatsen fick namnet STA — Samverkan till arbete.
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STA-SAMVERKAN TILL ARBETE

1 Maluppfyllelse

1.1 Overgripande mal for insatsen

Mal pa strukturell niva

“En forbdttrad samverkansstruktnr genom effektivare arbetssdtt, ikat gemensamt ldrande mellan
parterna och stirre forstaelse for varandras verksambeter.” Detta var tankt att f6ljas upp med
enkiter i borjan och slutet av insatsen. Da samordnaren slutade efter ndgra manader
foljt av en tids vakans innan en ny tilltradde sd gjordes ingen enkit vid start. I dialog
mellan den nya samordnaren och Samjamts davarande férbundsordférande bestimdes
det att ingen enkitundersékning skulle behovas utifran att extern foljeutvarderare holl
pa att upphandlas samt att bade NNS-enkiter och uppféljningsverktyget SUSAM
skulle anvindas for alla insatser. Varken foljeutvirderare eller SUSAM har kunnat
redovisa Nar det giller NNS-enkiterna sa dr det for litet underlag att redovisa
personalens svar for specifik kommun. En enkiit' har dirfor efter avslut skickats ut till
representanterna i samordningsgruppen/STAR Krokom. Resultatet vissas i bilden
nedan dir 5 innebir ingen férindring alls och 10 stor forbittring.

Diagram 1
Om du tanker pa hur det var fore 2020 hur upplever du att
samarbetet och samverkan mellan parterna pa strukturell niva
(STA-samordningsgrupp/STAR) har foréandrats/ar oférandrat
fram till nu?

Jag upplever att samarbetet ar:

Jag upplever att det gemensamma larandet har:

Jag upplever att forstaelsen for varandras
verksamheter ar:
Vad tror du dina kollegor skulle svara generellt
gallande samverkan? Det har blivit:
Om du ténker samarbete/samverkan sedan 2020 for
personer som har haft samcoach. Det har blivit:

52 54 56 58 6 62 64 66 68 7

Svaren i enkiten tolkas som att det har blivit bittre, framfor allt samverkan pa
individniva. Samtidigt som det finns en uppfattning att kollegor som inte deltagit i
samverkansteamet inte heller upplevt nigon storre foérandring.

Mal pa individniva

"Att skapa ett lingsiktigt kvalitativt stod inom arbetslivsrehabilitering for malgruppen”. Inom 6
manader fran att insatsen STA startade hade samcoacherna med flera gatt IPS-
utbildning och arbetet med att ge deltagarna individanpassat stod utifrin metoden
hade paborjats. Det har sedan varit en fortgaende process att utveckla metodarbetet.
Under aren har samtliga arbetskonsulenter pa Arbete &integration, oavsett vilket

projekt/insats de jobbat i, utbildats i IPS eller Supported Education® for att alla i
malgruppen ska fa likvardigt stod.

1.2 Delmal

1. Samma stid ska erbjudas kvinnor respektive mdn inom malgruppen det vill siga minst
60/40 i kinsfordelning av deltagare med samcoach.

Totalt har 21 kvinnor (41 %) och 30 man (59 %) tagit del av insatsen samcoach.

! Enkatfragorna finns i Bilaga 1
2 Suported Education &r liksom IPS en Supported Employment-baserad metod, men med fokus pa studier i
stallet for arbete.
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STA-SAMVERKAN TILL ARBETE
2. Firdelningen av deltagare i insatsen utifran forsorjningsform ska vara cirka 20 %
aktivitetserstining, 40 %o aktivitetsstid/ a-kassa, 40 Yo forsoriningsstod vid inskrivning

FOrsorjningsform
45%
18% 20%
10% 8%
& O PSS & s
Nad & &
S o >
& ¥ v
Q/\EQQ ?1;\\\

3. Farsorningsstid ska minska fran i snitt 3,9 till 3,0 bidragsmanader
Hosten 2024 ligger snittet pa (invantar ritt siffra frain ekonomen)

4. Totalt 60 individer ska under 5 arsperioden ha beviljats stid av samcoach, men max 15
deltagare/ samcoach (heltid)

Totalt har 51 individer haft st6d av samcoach. Antalet deltagare per samcoach har
1 perioder Gverstigit 15 vilket frimst berott pa personalomsittning. Det har hela
tiden funnits en stravan att vara max 15.

5. 100 % av deltagarna med stid av samcoach ska fi en kartlaggning och individuell
handlingsplan

Alla deltagare har blivit kartlagda och haft handlingsplaner, i vissa fall i modifierad
form utifran individens behov och forutsittningar.

6. 80 % av deltagarna med stod av samcoach ska uppleva att de far ratt stod for att néarma sig
reguljar arbetsmarknad eller studier.

I den NNS—enkéitunderst')kning3 som gjordes 2023* svarade 87 % att de: For det
mesta eller Alltid tar stod "pa ett sitt som dr till stor nytta for dig?” resterande 13 %
svarade Offa.

7. Efter insats med samcoach ska 60 % ndtt ut i egen forsirjning via arbete/ studier. (Inom
projektet Oppen arena gick ca 20% ut i arbete.)

51 deltagare har haft stod av samcoach, av dessa édr det 17 som har fortsatt behov
av IPS-st6d och har kvar sin coach/arbetskonsulent pA AME nir STA upphért.
Av de 34 vars IPS-st6d avslutats har 14 (41 %) gatt till sjalvforsorjning via arbete
eller studier.

8. Minst 90 %o av deltagarna med stid av samcoach ska uppna arbetsformaga pa minst 25 %,
10 bh/v

Uppskattningsvis har ca 60% av totala antalet deltagare uppnitt en arbetsférmaga
pa minst 10 h/v.

9. Oka antalet kodade bland utlandsfidda hos Arbetsformedlingen, idag 2,5 % av
malgruppen.

3 Se bilaga 2 Resultat fran NNS-enkatundersokning 2023
4| skrivande stund har resultatet fran 2024 inte sammanstallts &nnu
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STA -SAMVERKAN TILL ARBETE
Ingen utlandsfédd deltagare har blivit kodad, endast 2 deltagare har varit f6dda 1
ett annat land och béada de har varit kodade innan inskrivning.

10. Personal hos parterna ska uppleva ikat samarbete och gemensamt lirande

Som tidigare redovisats under 6vergripande mal har personalen hos parterna
upplevt att samarbete och gemensamt lirande mellan parterna till viss del har 6kat.
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2 Deltagare (volym, stegforflyttning, resultat)

Under de fem dr som insatsen pagatt har 'm Totalt 51 deltagare

totalt 51 personer beviljats individnéra ®®o0 00 ©0 000
stod av samcoach. Den yngsta var 20 vid

inskrivning och den dldsta 63. De flesta ® ®® ®0©® ©0 00 O
har varit arbetslésa men 8 personer har

haft en BEA-anstillning inom ® ®© ® ®® © © 0 ©® O
kommunen. Samtliga har haft ett

sammansatt stddbehov med kontakter ® ®© ®®o0® © 0 0 0 O

hos minst tva av samverkansparterna.
® ® 000 ©00 00

17 deltagare (33%) Nir STA avslutades 31 oktober 2024 sa var det 17

Kvar i insats pA AME deltagare, en tredjedel, som bedémdes ha ett
fortsatt behov av individanpassat stod till arbete.
De flesta av de personerna har under aren gjort
stegforflyttningar, exempelvis arbetstrinat,
studerat, eller till och med haft anstillningar. Men
av olika anledningar inte natt malet med en
varaktig anstillning pa den reguljira
arbetsmarknaden.
Vissa har ocksa efter ling vintan blivit utredda
inom varden och fitt diagnoser.

Av de 34 som avslutats....

- e e o /
3 annan varaktig
forsorjning

6 flytt/
foréldraledig/avliden

11 sjukdom/
missbruk/egen begéran

mm

W i
14 arbete/studier
M 3ne INAne 0

Vid avslut &r det fem personer som &r i studier och nio i arbete varav sex hos privata
arbetsgivare och tre i offentlig verksamhet. Tre personer har ansokt om och fatt beviljat
aktivitetsersattning, varav tva inte har klarat av att vara i nagon aktivitet alls och en har
beviljats daglig verksamhet. Fyra personer har flyttat fran kommunen, en gatt pa
foraldraledighet och en person har avlidit. Slutligen ar det elva personer som av olika
anledningar inte har uppnatt ndgon mer varaktig forandring, personer som inte klarat av
eller inte velat delta i insatsen.
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3  Aktiviteter som genomforts

3.1  Utbildning kompetensho6jande insatser for personal

Under uppstartsfasen genomfordes i februart 2020 en fyradagars (3+1) IPS-
grundutbildning pa plats i Krokom 1 regi av Misa kompetens. Forsta dagen var en
overgripande introduktion till IPS och 6vriga Supported employment-metoder och till
den bjods det in brett bland annat till 6vriga i Krokoms kommun och
samarbetsparterna. Bland annat deltog flera representanter i samordningsgruppen,
chefer inom IFO samt personal fran hilsocentralen. Ovriga 3 dagar som gav en mer
tordjupad kunskap 1 IPS-metoden deltog samordnaren, samcoacherna,
arbetshandledare och matchningskoordinatorer. Sedan dess har ytterligare fyra
samcoacher gatt IPS-grundutbildning, tre dagar, som da skett digitalt.

En samcoach hade redan genomgatt MI—utbﬂdning5 innan STA borjade och tvé av
samcoacherna har sedan gatt utbildningen digitalt under insatsens gang.

Under 2022 genomfoérdes seminarium och utbildningar inom progressionsverktyget
SKAPA. Samcoacher, arbetshandledare, socialsekreterare pa f6rsorjningsstdd deltog.

Samordnaren och dennes niarmsta chef deltog under 2023 i utbildningen "BIP ;
praktiken for kunskapspersoner”, anordnad av Vixthusets forskningscenter. Chefen deltog
vid uppstartstriff 1 Stockholm, digital handledning samt avslutstriff i Kopenhamn.
Samordnaren deltog i ytterligare fyra tillfallen pa plats 1 Stockholm.

Under aret gjorde samordnaren en aktionslirandeuppgift dir Krokom valt att
samordnaren skulle inleda ett kompetensutvecklingsarbete. Det skulle riktas i forsta
hand till samcoacherna och 6vriga tre arbetskonsulenter pa enheten. Det inneh6ll 1
forsta hand en introduktion till och sedan ett fortsatt 6vande i reflekterande team,
arbete kring sprakets betydelse med mera. Allt 1 syfte att pa ett dn bittre sitt arbeta
med deltagarna, 6ka den egna tilltron, likvil som deltagares tilltro till sin egen f6rméga,
att komma ut i arbete.

Utover ovanstiende har personal i insatsen deltagit i gemensamma triffar och
utbildningsdagar som Samjamt anordnat; samverkanstraffar f6r samordnare, Analys-
& Kunskapsdag, Handldggarforum, Samjamtdagen, webinarier pa olika teman
exempelvis SIP som verktyg, SUS grundutbildning och Nyttan med en inkluderande
arbetsmarknad. Samcoacherna har ocksa deltagit i olika forum for kunskapspatyllnad
och nitverkande om IPS-metoden bland annat anordnat av SFSE°.

Forutom rena utbildningstillfallen har samcoacherna dven deltagit kontinuerligt i
metodhandledning. I grundutbildningspaketet 2020 ingick handledning pa distans en gang
i manaden i tre manader. En erfaren IPS-handledare holl 1 handledningen som sedan sigs
vara nodvindig for att samcoacherna skulle fortsitta utvecklas och arbeta enligt metoden
med sd hog kvalitet som mdjligt. Handledningen skedde direfter ca 10 tillfillen per ar
fram till sommaren 2023 da Misa inte lingre kunde tillhandahalla tjainsten. Det
upphandlades en ny leverantor som efter nagra tillfillen konstaterades inte levererade som
onskat. Vid den tidpunkten hade samordnaren nist intill avslutat utbildningen f6r

5 Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) www.socialstyrelsen.se M1 — en samtalsmetod som
anvénds inom IPS

6 Svenska Foreningen for Supported Employment (SFSE) verkar for att samla och sprida kunskaper om
metoden Supported Employment, IPS och Supported Education. www.sfse.se
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kunskapspersoner dir en aktionslirandeuppgift varit att stotta samcoacherna och vriga
arbetskonsulenter i att arbeta med ett mer reflekterande arbetssitt. Det bestdimdes att
samordnaren som kunskapsperson skulle fortsitta med detta arbete och viva in metoder
sasom IPS, MI i 6vandet samt f6rmedla kunskap som levereras via Vixthuset
forskningscenter. Arbetet har sedan fortsatt och gor sa aven efter att STA avslutats.

3.2 Genomforande

Oktober Insatsen startar
% Arbetsgrupp tillsatts; 1 samordnare, 2 samcoacher
December Forsta motet med samordningsgruppen
Februari IPS-utbildning 3 dgr
Mars Forsta deltagarna skrevs in
§ Varen Ingen kontakt arbetsgivare pga covid
N
Host Digital forelasning "Vad é&r avgérande fér att utsatta individer
ska komma in i arbetsgemenskapen?” Forskningsresultat fran
BIP-studien
Info till arbetsgivare pad hemsidan
—
N
& Restriktioner skarps for att efter ndgra manader latta igen
Forankringsmote, kick off, utbildning handlaggare for
g progressionsmatning (SKAPA)
N
Samordningsgruppens motestid andras fran 2 till 3 h/manad
STA delas upp i en individinsats och en samverkansinsats
Samordningsgruppen 6vergar till att vara ett STAR-team
- Programtrohetsmatning IPS-metoden genomférs av extern
S bedémare
N
STAR Krokom skapar en utbudskarta av insatser
Utbildningen BIP for kunskapspersoner startar.
Arbetet i STA och STAR rullar pd, fokus mer och mer pa avslut
=~ av coachinsatsen
o
o Insatsen STA — Samverkan till arbete avslutas 30/9
2019

I oktober 2019 tillsattes en samordnare pa 50 procent och en arbetsgrupp bildades
bestiende av en samordnare och tva samcoacher pa 100, respektive 50 procent.
Dialog férdes med de olika parterna om vilka funktioner som skulle sitta med i
samordningsgruppen och ett férsta mote med samordningsgruppen holls i december

11



STA-SAMVERKAN TILL ARBETE

2019. Som forsta insats i linet hade STA med en rehabkoordinator fran psykiatrin
vilket kindes extra viktigt utifran det nir samarbete med psykiatriska team som ir en
del av IPS-metoden.

2020

Under f6rsta manaderna 2020 fordes diskussion kring rollférdelning i arbetsgruppen,
dir det visade sig att det fanns skilda dsikter inom IFO pa vilket sitt
medfinansieringen fran de tva enheterna skulle se ut. Enligt ansokan skulle
medfinansieringen ske genom en heltidstjinst samcoach, fordelad lika mellan
enheterna Arbete & integration och Vuxenenheten/férsorjningsstod. Det slutade med
att den samcoach som jobbade pa Vuxenenheten slutade i arbetsgruppen och det blev
en vakans pa 50 procent.

IPS-utbildningen i februari paborjades arbetet med att titta pa materialet frain Misa,
vad var relevant for STA och hur skulle det egna materialet se ut. Ett arbetsmaterial
tor det individanpassade stodet i STA skapades utifran utbildningsmaterialet fran
MISA samt med vissa delar fran FIA (forutsittningar infér arbete). Samcoacherna
boérjade traffa de forsta deltagarna 1 mars.

Arbetet med deltagarna hann knappt komma i ging innan effekterna av
Coronapandemin bérjade visa sig. Till en borjan var det storsta problemet kontakten
med arbetsgivare. Det blev en stor begrinsning da ingen ville ta emot besok, dn
mindre hade maijlighet att ta in personer pa arbetstrining eller anstéllningar. Under en
period pausades till och med all kontakt med arbetsgivare.

Det blev en knackig start i arbetet med insatsen med pandemin och allt det innebar
samt att samordnaren hade slutat, liksom bada samcoacherna som var med fran borjan
och resursen samcoach minskat fran 1,5 tjanst till 1,0.

Initialt var det bestimt att alla personer som skulle komma in i insatsen sjalv skulle
ansOka, detta utifran att metoden betonar vikten av individens egen vilja och
motivation. Det dndrades dock efter bara nagra manader till att det bade kunde ske
genom en egenansokan och genom en aktualisering som fyllts i av handliggare och
individ tillsammans.

2021

Under hosten 2021 genomférde Samjamt en satsning dar Krokoms kommun och STA
deltog. Det handlade om progressionsmatningsverktyget SKAPA som utformats
utifrin resultatet i BIP-forskningen. SKAPA star for Skattning Av Progression mot
Arbete, och ir ett sitt att mita sin egen utveckling pa vig mot att bli sa anstallningsbar
som moiligt’.

Det genomférdes uppstartsmote for chefer och implementeringsgrupp, Kick-off med
ett brett deltagande av representanter for parterna, handliggare och politiker med
flera. Avstimningsméte med chefer och nyckelpersoner och slutligen en
heldagsutbildning i progressionsmatning for handlaggare, dir bade forsorjningsstods
socialsekreterare och samcoacher deltog.

i samplanerandet kring individerna.

Nir samordningsgruppen brainstormade pa temat vilken funktion och syfte gruppen
ska ha var detta en del av vad som kom fram: [] Utgbra en " expertgrupp" [
Moijlighet att lyfta in drenden avidentifierat [] Ska fler parter in nu ha mdijlighet att

7 https://sfhalland.se/insatser/metodutveckling/
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delta? ex bistandsenheten, Stod och Service [J Genomging for Samordningsgruppen
"soc", "LSS" [ Beredningsgrupp for drenden (som nu) [] Hitta en rutin for
kontaktvig in till AF och uppfdljning pagaende drenden [1 Uppdatering kring AFs
arbetssitt L] FK har stort behov av lagtroskelinsatser. manga individer har behov av
mer dn AF/FK kan erbjuda [J Utveckla ett arbete som "lever" utanfor gruppen. vad
behovs for att battra samverkan mellan parterna (dven utanfér samordningsgruppen)
[ Samordningsgruppen uppmarksammar behov [J Hitta vagar dar vi har individfokus.
ex nar dr det ldge for individ att skriva in sig pa AF

2022

Under aret peakade restriktionerna pa grund av pandemin. Under nagra manader fick
inga fysiska bestk ske annat dn da samtliga bar munskydd och en glasskirm fanns
mellan samcoach och deltagare. Det var ocksa aret da restriktionerna slippte och
forsta gangen som samordnarna triffades fysiskt.

P4 initiativ frin en socialsekreterare i Are kommun och rehabsamordnare pa regionen
paborjades en dialog om att samcoacherna skulle borja anvinda Cosmic Link, nagot
som redan gjordes i Are. Detta for att undetlitta kommunikation mellan
arbetsmarknadsenheten och regionen. Det var en process som tog flera ar mycket pa
grund av tekniska detaljer som férdrojde arbetet men tills slut kom det igang och
undetlittar

Samordnargruppen pabérjade arbetet med den linsgemensamma modellen som sedan
blev STAR.

I december 2022 paborijades den Programtrohetsmitning® av IPS-metoden som
styrgruppen beslutat om. (Se vidare i avsnitt om metodarbete.)

2023

Utifran arbetet med den linsgemensamma modellen och att det tidvis varit svart att
halla fokus pa tvé separata delar 1 insatsen delades den upp pa initiativ av Samjamt.
Fran och med 2023 blev det en samcoachinsats och en samordnarinsats.

Fran och med januari 2023 jobbade samverkansteamet enligt STAR — samverkansteam
tor arbetslivsinriktad rehabilitering.

Samordnare och enhetschef pa arbetsmarknadsenheten deltog i utbildningen BIP 7
praktiken — kurs for kunskapspersoner. Vilket ledde till att samordnaren fick en roll som
metodhandledare/kunskapsstodjare pa arbetsmarknadsenheten.

Samordnaren och bitridande enhetschef deltog i Samjamtdagen dir de presenterade
hur Krokom jobbat med IPS-metoden och vilka erfarenheter som gjorts utifran det.

2024

Arbetet 16pte pa 1 STAR-teamet. Samcoachinsatsen gick mot sitt slut och fokus lig pa
vad som skulle hinda nir insatsen tog slut. Projektmedel s6ktes och beviljades fran
ESF 61 en individinsats dir stodet kommer att ges enligt IPS men i nagot minskad
omfattning.

8 Gors som stod for att bedoma hur val en IPS-verksamhet foljer metoden
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2022-6-7966.pdf
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I september bjods samordnaren in till Samjamts styrelses planeringsdag for att gora en
kort presentation av Arbetet med IPS, samverkansteam och BIP
i Krokoms kommun under de senaste 5 dren.

Insatsen STA avslutades 30 september

3.3  Spridning och forankring

Information om STA har hela tiden funnits pa Krokoms kommuns hemsida, med link
till broschyrer samt ans6knings/aktualiseringsblankett. Flera broschyrer har tagits fram
tillsammans med kommunens kommunikationsenhet, i takt med att det skett smarre
andringar i uppligget. Kommunikationsenheten hjilpte ocksa till att ta fram ST'As
egna logga.

Samordnare och eller samcoacher har haft triffar med psykosociala teamet pa
hilsocentralen vid tva tillfdllen och deltagit pa en APT f6r hela enheten for att
informera om arbetet och prata om hur samverkan kring individerna skulle kunna
utvecklas.

Samordnaren triffade socialsekreterarna pa forsorjningsstod under de forsta aren och
de tva senaste aren har regelbundna triffar skett en gang per manad dir samordnare,
samcoach, socialsekreterare och 6vriga medarbetare pa Arbete &integration som har
gemensamma drenden med forsorjningsstdd. Syftet har bland annat varit att ta upp
irenden inf6r samordnings-/STAR-triffar.

2021 paborjades ett samarbete med kommunens niringslivsenhet for att fa ut
information till arbetsgivare om insatsen. En kort informationsfilm spelades in och
formedlades i sociala medier samt att information lades upp pa hemsidan.
Informationen handlade om vilka vinster som finns med att anstilla eller ta in en
person pa arbetstraning som samtidigt har insats frain samcoach som skulle vara ett
stod bade for individen men ocksa for arbetsgivaren.

Samverkande parter, medlemmar i samordningsgruppen, har erbjudits att boka in
informationstillfillen med samordnatre/samcoacher till respektive verksamheter for att
sprida kunskap om STA och IPS. Varken Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan eller
psykiatrin har bjudit in till detta.

Enhetschefen f6r Arbete och integration har under aren informerat saval
socialférvaltningens ledning som politikerna i socialnimnden om STA som pagiende
insats.
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4 Metoder och forhallningssatt som anvants

41.1 IPS-metoden

Initialt var det bara i STA som samcoacherna(arbetskonsulenter) arbetade enligt
metoden. Med aren har sedan metoden implementerats pa arbetsmarknadsenheten
satillvida att alla arbetskonsulenter, oavsett vilken insats de arbetar i, anvinder sig av
IPS. Alla konsulenter har fatt utbildning endera i IPS eller Supported Education-SEd

som dr en gren av metoden.

Atta grundprinciper genomsyrar arbetsséttet i IPS:

» Alla klienter som vill arbeta &r valkomna, oavsett psykiatrisk diagnos, symtom,
arbetslivserfarenheter eller missbruksproblem.
Malet &r ett konkurrensutsatt arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.
Arbetssokandet borjar sa snart en klient har uttryckt en énskan om att arbeta.
Arbetsspecialisten jobbar systematiskt med att etablera kontakt med arbetsgivare och hitta
arbetstillfallen.
Klientens énskemal och intressen ar utgangspunkt i planeringen och valet av lampligt
arbete.
Insatsen ar inte tidsbegransad — arbetsspecialisten fortsatter sitt arbete sa lange klienten
onskar stod.
Arbetsrehabiliteringen integreras i klientens 6vriga kliniska behandling och rehabilitering.
Klienter far ekonomisk vagledning tidigt i insatsen och stod till att vidta atgarder.®

VV ¥V VY VVYVY

4.1.2 Programtrohetsmatning

For att fa en bild av i hur stor utstrickning samcoacherna och 6vriga
arbetskonsulenter pa Arbetsmarknadsenheten f6ljde metoden och for att identifiera
inom vilka omraden ett utvecklingsarbete behévdes gjordes en
programtrohetsmitning.

Resultatet visade en totalpodng pa 68/125 ddr 74 idr nedre grins for att delvis riknas
som IPS. Det var ett vintat resultat, da forutsittningar inte finns att till 100% uppfylla
kriterierna, samt att inférandet varit en pagaende lirprocess. Det som var positivt var
att insatsen fick hogsta poing (5) pa flera kriterier, exempelvis coachernas roll och
individuellt arbetssokande. De kriterier som inte ansags uppfyllda (Op) var framfor allt
att:

e coachen ska finnas i ett psykiatriskt team

e coachen ska samverka med individens hela nitverk (professionellt men dven
privat)

e cn stor del av coachens arbete ska bygga pa arbetsgivarkontakter

e huvudsakligen ska fokus vara arbete pa den reguljira arbetsmarknaden (i
Krokom ansags for stor andel ligga pa arbetstriningsarenorna).

Utvirderaren limnade en lista med f6rslag pa forindringsarbete och planen var att:
e jobba for en utékad samverkan med psykosociala mottagningen pa
hilsocentralen

e bli mer proaktiva i att skapa bra relationer med arbetsgivare

9 https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/evidensbaserad-
praktik/metodguiden/individanpassat-stod-till-arbete/
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e samcoacherna skulle fokusera mer pa personer i individens nitverk
involverades i processen i storre utstrickning dn tidigare

4.1.3 BIP i praktiken

Beskeeftigelses Indikator Projektet (BIP) har undersokt vad det &r som faktiskt gor att individer
som &r langtidsarbetslésa och som har en kombination av utmaningar, till exempel med
anledning av ohélsa, funktionsnedsattning och missbruk, kommer i arbete. Det &r den hittills
mest omfattande vetenskapliga progressionsstudien av sitt slag, i Danmark saval som
internationelit.20

Medarbetarna i STA deltog i en digital forelisning om forskningsresultatet redan
hosten 2020, anordnad av Samjamt. Det upplevdes att forskningsresultatet i BIP
bekriftade att den metod som anvindes var framgangsrik i arbetet med malgruppen.
Arbetet 1 STA och dven Ovriga individanpassade stodinsatser pa enheten tog till sig
kunskapen om indikatorer som édr mer eller mindre avgérande inom arbetslivsinriktad
rehabilitering. Till exempel hur viktig tilltron till individens jobbchanser dr for att
personer faktiskt ska komma ut i arbete. Eller vilken stor negativ effekt det har nir en
handldggare/jobbcoach byts ut. Det senare ledde till att manga deltagare som
avslutades i en insats (lds: projektfinansiering) dnda fick behalla samma
arbetskonsulent/coach. Det blev istillet konsulenten som fick jobba i olika insatser for
att undvika att deltagaren backade i sin rehabilitering. Nar samordnaren sedan gick
utbildningen f6r kunskapspersoner paborjades arbetet pa enheten mot ett mer
professionellt, reflekterande arbetssitt. Detta beskrivs som “ett kontinuerligt kritiskt
forhallningssatt dar man tittar pa sitt arbete utifran, Sppnar upp och tar in olika
verkligheter och fragar sig sjalv: har jag verkligen forstatt det pa ritt sitt? Vad kan jag
vara blind f6r? Vad tar jag for givet? Hur kan andra vinklar ge mig nya idéer och hjilpa
mig vidare?”!' Samordnaren bétjade att jobba med gruppen arbetskonsulenter men
det finns planer pa att utvidga det arbetet kommande ar.

41.4 SKAPA

Under 2022 utbildades samcoacherna i SKAPA, dialog- och
progressionsmatningsverktyget som dr utformat efter framgangsindikatorerna i BIP.
Tanken var att kunna anvinda verktyget dels f6r att tillsammans med deltagaren
identifiera vilka omraden hen har ser behov att utvecklas 1 och att kunna ha en dialog
kring vad det dr som behovs for att hen ska skatta hogre inom varje omrade. Samtidigt
skulle resultatet samlas in och ge méjlighet att mita deltagarnas progression bade pa
individ och gruppniva. SKAPA har frimst anvints som dialogverktyg, det har tagit tid
att hitta ett bra system for insamlande av data och analys av denna.

10 Forskning - Vaeksthusets Kompetencecenter vaeksthusets-kompetencecenter.dk
11| eif Tafting Kongsgaard “Faglig refleksiv praksis. En undersggelse af organisatorisk dilemmahandtering og
refleksivitet i velfeerdsarbejdets frontlinje.”
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4.1.5 Lansgemensam modell STAR - samverkansteam for
arbetslivsinriktad rehabilitering

Under 2023 har arbetet med att inforliva den linsgemensamma modellen med STAR-
team sakta men sikert gitt framat. Da den tidigare arbetsgruppen hade ett annat fokus
har det initialt varit svart att stilla om och hitta bra rutiner. Svarigheterna har bland
annat handlat om att sérskilja personer som har beviljats stéd av samcoach fran
personer som beviljats STAR, vilket blir extra svart da vissa individer far bada
insatserna, men inte alla. Att borja tinka och undersoka vilka insatser som alla
medverkande parter kan bistd med, inte bara samcoach, har varit en annan fraga dar
teamet varit tvungna att borja tinka nytt. Slutligen nir det giller samplaneringar
(SIP/avstimningsmé6ten/STAR-samplanering), kvarstir att klargora rutiner om vem
som ska sammankalla, var dokumentationen ska ske med mera.

4.1.6 Motescirkeln

Nir samordnaren haller i STAR-flerpartsméten anvinds métescirkeln som verktyg for
att sikerstalla att det blir en tydlig struktur, alla far sdga sitt, det finns en tidsram och
inte minst att individen i sa stor utstrickning som mojligt ska kinna att hen “ager”
motet.

Trygga moten behover struktur. Med hjalp av métescirkeln far alla deltagare mojlighet att
forbereda sig infor motet och kan i forvag fa forstaelse for hur det gar till.

Att forbereda sig med hjalp av métescirkeln underlattar deltagarnas forvantningar och gor det
lattare att fokusera pa det viktigaste som motet ska handla om. Malet ar att motet ska bli
hanterbart och meningsfullt for alla involverade.'?

4.1.7 Cosmic Link

Cosmic Link dr en modul i Cosmic som anvands av regionen och linets kommuner vid
Samverkan vid utskrivning (SVU) och Samordnad individuell plan (SIP). Samcoacherna
och till viss del samordnaren har bérjat anvinda Link f6r kommunikation med
vardenheter som deltagare har pagiende kontakter med for att enklare kunna ha en
gemensam planering och uppfoljning med individens behov och 6nskemal i centrum.
Det har underlittat arbetet pa manga sitt.

12 Motescirkel | Uppdrag Psykisk Halsa (uppdragpsy https://www.uppdragpsykiskhalsa.se/sip/sip-
mote/motescirkel/kiskhalsa.se)
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5 Samverkan

I projektansokan skrevs det: 177 vill hitta en eller flera langsiktiga samverkansformer pa
strukturell- och individuell niva likt “en vdg in’ dir sa mdnga parter som mijligt kan vara med. En
del i processen dr att komma fram till vilka samordningsmiten som ska finnas, vilka som ska vara
med och hur ofta. 17 tinker oss initialt en samordningsgrupp ddr varje verksambet har en
representant.” Nir samordningsgruppen borjade triffas kom mycket av fokus att ligga
pé bedémningar av inkomna ansékningar/aktualiseringar om samcoach. Det var nigot
som hingde med och nir det nagon gang lyftes upp att gruppen skulle kunna ha en
annan funktion ocksa sa landade det oftast i att det var for kort om tid. Gruppen hade
da tva timmars motestid 1 manaden. Varen 2022 dgnades 4nda en del tid at att fundera
over detta och en mingd forslag och tankar kom fram. Fran och med hosten 2022
beslutade styrgruppen att moétestiden skulle forlingas med 1 timme. Och det var
ungefir samtidigt som Samjamt initierade ett arbete tillsammans med
samordnargruppen om att ta fram en linsgemensam modell f6r samverkansarbetet.
Det ledde till att samordningsgruppen fran 2023 6vergick till att bli ett STAR-team.

Styrgruppen har sammantritt 4-5 ganger per ar. Under pandemin endast digitala
méten och direfter ofta hybridméten. De senaste tva aren har nirvaron inte varit den
bista. Forsiakringskassan har helt avsagt sig deltagande om de inte, liksom i STAR-
teamet, far en kallelse utifran att deras narvaro sarskilt dr pakallat. Halsocentralens
representant har endast deltagit ett fital gainger. Davarande IFO-chef slutade och
chefen for Vuxenenheten som ocksa ir en del i styrgruppen klev in som tillférordnad
och samtidigt hade kvar uppdraget som enhetschef. Vilket innebar att ingen av de tva
rollerna deltog under ett flertal méten. Det har varit flera méten dir endast chef
arbetsmarknadsenhet, chef Arbetsférmedlingen samt samordnaren har deltagit.

Samordningsgruppen/STAR-teamet har haft tre planeringsdagar, tva halvdagar varav
en tillsammans med styrgruppen (styrgruppens enda) och sedan en heldag i januari
2024.

Under STAR-teamets planeringsdag genomférdes en 4R-analys pa deltagarna 1 STAR,
detta pa stygruppens uppdrag. Det var styrgruppens vilja att 4R-analysen direfter
skulle reflekteras kring och eventuell handlingsplan upprittas. Det har dock inte skett.
Teamet har ocksa tagit fram en utbudskarta 6ver insatser som finns hos de fyra
parterna som kan vara relevanta att erbjuda deltagarna. Styrgruppen har bestimt att
utbudskartan ska ses som ett levande dokument som kontinuerligt ska féljas upp och
uppdateras efter behov samt att teamet alltid ska ha den i dtanke nir drenden lyfts. Det
har ocksa varit svirt att fa till. Frimst pa grund av begrinsad tid.

51 Personal i insatsen

Det har varit viss omsittning i gruppen inte minst bland samcoacherna. Bland 6vriga
parter har representanten fran psykiatrin funnits med hela tiden liksom representanten
frain Vuxenenheten, forsorjningsstod, som ocksa initialt var med i arbetsgruppen som
samcoach pa 50 % och under en period agerade sammankallande 1
samordningsgruppen nir det var en vakans pa samordnare.

Arbetstérmedlingens representant byttes ut under tva ar utifran att de drenden som
aktualiserades frin Arbetsférmedlingen horde till AF/FKs forstirkta samverkan och
det gav mer 1 samverkan med en handlaggare dirifran. I samband med omorganisering
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hos Arbetsformedlingen blev det ater ett byte och den representant som deltagit
innan kom tillbaka till teamet. Orsaken till att medarbetare fran Forstarkta
samarbetet med Forsakringskassan slutade representera i STA &r att &renden som
tillhdr rehabsamverkan inte lyfts av Arbetsférmedlingen pga. ett fortydligande
kring dubbelfinansiering av rehabiliterande insatser. Det innebdr att en individ inte
kan delta i bade rehabsamverkan Af/FK och ett projekt som finansieras av ESF
eller Samordningsforbund. Det ar forsékringsutredare som ansvarar for att bedéma
behov av och lyfta individer i arbetsgruppen for att mojliggora stegforflyttningar

innan individen kan bli redo for Arbetsformedlingens insatser.

Generellt har det varit vildigt hog nirvaro 1 samverkansteamet, det som sticker ut i
negativ riktning dr hilsocentralen och Forsikringskassan. Hilsocentralen hade en

vakans pd rehabkoordinator under flera manader, en terapeut i psm-teamet fanns som

kontaktperson nir det gillde information men ingen som deltog i teamet.

Forsikringskassans representant var frinvarande under ett halvar pa grund av hog

arbetsbelastning, vid enstaka tillfille deltog annan representant. En lingre period fanns

det sedan inget deltagande alls i nagot av linets team tills ett systemvinfordes med

schema dar olika representanter deltar varje manad, endast 1 timme och bara nir det

efterfragats. Det som férsvarat samverkan har varit att nir representanter haft
forhinder att delta har det 1 de allra flesta fall inte deltagit ndgon ersittare.

Tabell 1 Personal i insatsen

Vuxenenheten

forsorjningsstod

Samverkande part Namn Roll/funktion Kommentar
Krokoms kommun, Sara Rolén Samordnare Oktober 2019-februari 2020
Arbete & integration Maria Falldin Samordnare Maj 2020-
Samcoach Mars 2020-mars 2023
Lena Andersson Samcoach Oktober 2019-februari 2020
Eleonor Sjéberg Samcoach Mars 2020-sep 2021
Kristina Osterlind | Samcoach Maj 2021-
Moa Bergendahl Samcoach Juni 2021-april 2022
Stina Dahlin Samcoach Maj 2022-
Sabina Jaktlund Samcoach April 2023-
Catalina Moreno Samordnare Januari 2024-
Samcoach September 2023-
Krokoms kommun, Therese Hedlund | Socialsekreterare Oktober 2019-

Aven sammankallande i samordningsgruppen mars-april 2020

Region JH, psykiatrin | Mona Edler Rehabkoordinator December 2019-
Nilsson
Region JH, Maria Askaner Rehabkoordinator Dec 2019- dec 2022
Krokoms Ottoson
héalsocentral Asa Edrén Rehabkoordinator Mars 2023-
Larsson
Arbetsférmedlingen Linda Sundin Arbetsformedlare Dec 2019-dec 2020

Jun 2022-

Lena Karlsson

AF/FK-handlaggare

Juni 2020-maj 2022
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Forsakringskassan Susanne Dalin Forsékringsutredare | Fr.o.m mars 2020- januari
2022

Handlaggare enligt schema deltar under September 2023
1h av métet om generella fragor till FK
finns
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Insatsens ekonomi

Ekonomin f6r insatsen STA har hela tiden hallit sig inom budgeterade medel,
emellertid har flera tilliggsansckningar gjorts under dren da framfor allt behov av

utbildning/handledning inte fanns med i den ursprungliga budgeten. Infér 2021
ansOktes och beviljades utékat anslag till metodhandledning, nagot som ingick under
forsta aret efter grundutbildningen och som ansags avgorande for att kunna fortsitta
arbetet med IPS-metoden pa ett kvalitativt satt. Under flera ar ansoktes ocksa om
medel for att utbilda nyanstallda samcoacher inom IPS och MI. Tilliggsansokningar
gjordes ocksa for programtrohetsmatning IPS samt utbildning f6r kunskapsperson,
BIP i praktiken.

Oversikt rekvirerade medel

Ar Tidsperiod | Summai Ev kommentar
SEK
2019 | Oktober- 140 760
december
2020 | Januari-juni | 290 290
Juli- 355 711
december
2021 | Januari-juni | 329 692
Juli- 648 000 Har rekvirerades av misstag summan for hela 2021
december trots att halften var utbetalt redan i augusti.
2022 | Januari-juni | 347 000
Juli- 74 000 Har har kompenserats for den felaktiga utbetalningen
december 2021.
Har hade ocksa 64 500 kr beviljats extra for
programtrohetsmatning IPS
2023 | Januari-juni | 249 551 Samordnare. Har hade ocksa 61 000 kr beviljats for
utbildningen BIP i praktiken for kunskapspersoner
188 551 IPS-coach
Juli- 136 449 Samordnare,
december 136 449 IPS-coach
2024 | Januari-juni | 143 500 Samordnare
147 500 Samcoach
Juli- 101 500 Samordnare 245 000-143500
september o7 500 Samcoach 245 000-147500
Totalt 3386 453 | | projektanstkan sokt for 3 040 000 kronor
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6.1 Risker

6.1.1 Personalomséttning

Under insatstiden har sju nya samcoacher kommit in i insatsen. Som 1 alla team blir det
en stor paverkan nir medlemmar byts ut eller tillkommer, dven om det kan vara
positivt sa tar det tid alltid tid och energi att ldra kidnna varandra, hitta roller och lira
sig samarbeta Det har inte minst paverkat deltagarna nir en del har fatt byta samcoach
mer dn en gang vilket vi vet ofta leder till att individer backar 1 sin rehabilitering.
Samtidigt har det paverkat arbetet i arbetsgruppen, det har tagit tid att skola in de nya i
metod och arbetssitt. Det har ofta dr6jt innan IPS-utbildning kunnat genomféras
samt att teamprocessen borjat om pa nytt varje gang. Nar personer borjat och slutahar
det blivit ett tapp av kunskap och erfarenhet.

Aven forindringar och franvaro har paverkat samordnings- och styrgruppsarbetet.
Ingen av grupperna har heller haft ersittare vid tillfallen nir ordinarie inte har kunnat
delta (undantag Forsikringskassan i enstaka fall). Detta har naturligtvis paverkat
samverkansarbetet. Inte minst nar en part, Forsikringskassan, knappt deltar alls. Nar
en part dr helt franvarande fran ett méte tappas den partens perspektiv helt. Samtidigti
som den parten inte far moéjlighet att ge sin bild, paverka eller ta del av information
och diskussioner som fors. Begreppet fyrpartssamverkan faller helt.

6.1.2 Coronapandemin

Sjilvklart innebar pandemin och dess restriktioner en stor risk som péaverkade arbetet
pa alla plan under aren det pagick. Individarbetet blev haltande nir det blev svart f6r
samcoacher och deltagare att triffas fysiskt. Arbetsgivare hade restriktioner, varslade
anstillda och hade svart att fa ihop verksamheten vilket ledde till att det blev nist intill
omdijligt att matcha ut deltagare i arbete. Restriktionerna innebar ocksa att de allra
flesta méten skedde digitalt, 1 verksamheter dir system fOr detta inte var sa vil
utbyggda och vardagen fylldes av strulande teknik; ljud som inte fungerade, deltagare
kom inte in i méten. Vissa moten med samordningsgruppen kunde en part delta via
hégtalartelefon in 1 ett 1 Gvrigt digitalt méte. Méjligheten till god samverkan
forsimrades 1 hog grad. Digitala méten visade sig ocksa svart for malgruppen, manga
har inte forutsattningar rent tekniskt eller funktionsmassigt. Dessutom lever manga 1
social isolering och att inte kunna traffa sin samcoach gjorde situationen an svarare.

6.1.3 Avsaknad av fast kommunal budget

Syftet med STA var att hitta fungerande samverkansformer och ett langsiktigt
kvalitativt stod f6r malgruppen i arbetslivsrehabilitering. En femarig insats 1
projektform med syfte att implementera det fungerande arbetssittet. Det dr svart att
implementera nir det inte finns medel i den egna budgeten. Nu har det satsat mycket
resuser i form av tid och pengar och det har skett en stor kompetensékning framfor
allt bland arbetskonsulenterna men aven andra professioner som fatt ta del av SKAPA
och resultatet fran BIP-forskningen. Tack vare nya projektmedel, den hir gingen ESF
- Europeiska socialfonden, kommer det individanpassade stodet enligt IPS fortsatt ges
till personer 1 malgruppen, men inte i samma utstrickning. Dels ér kravet pa antal
personer i insatsen hogre vilket innebir att deltagarna inte kan fa stédet i samma
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omfattning, dessutom kommer de inte kunna ha kvar stodet nir de far en anstillning
eller kommer ut 1 studier. Det dr tvé viktiga delar i IPS-metoden som inte kommer
kunna uppfyllas och med stor sannolikhet leder till simre chanser f6r individen att bli
sjalvtorsorjande.
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7 Reflektioner och eget larande

7.1 Samverkan

Resultat

Utifran maluppfyllelsen kan det konstateras att malet har uppnitts, det har skapats "En
forbattrad samverkansstruktur genom effektivare arbetssatt, okat gemensamt lirande mellan parterna
och strre forstdelse for varandras verksambeter.” Enkatundersokningen var liten, med fa
respondenter, men i stort sett alla svar visade anda att framsteg gjorts. Jamfért med
innan STA/STAR, dé hade métet En vig in funnits i Krokom nistan 2 ir men tagit
slut i september 2019. I den samverkansformen fanns sjukvirden inte alls och
Forsikringskassan deltog endast vid enstaka tillfallen. Det var enbart ett mote for att
lyfta gemensamma drenden och perspektivet med gemensamt lirande fanns inte alls
med. Ur det perspektivet har det nu, fem ar senare, helt klart skett en férindring i rétt
riktning. Samtidigt pekar enkdtsvaren ocksa 1 en riktning att det finns mycket kvar att
utveckla.

Samordningsgrupp/STAR

Initialt skulle det bildas en samordningsgrupp i syfte att hitta ett vil fungerande
samverkansforum for parterna. Samordningsgruppen skulle ocksa ga igenom inkomna
ansokningar/aktualiseringar om insatsen samcoach och gemensamt bestimma om det
var den bista insatsen for individen. Under de forsta aren blev fokus i stort sett bara
pa det senare vilket ledde till att gruppens kompetens inte utnyttjades tillfullo. Istillet
for att titta pa individens situation, nulige och foérutsittningar och darifran komma
fram tll limplig insats/insatser hos alla parter, si utgick gruppen frin
samcoachinsatsen, om den passade eller inte. Pa det sittet limnades ansvaret att titta
pa helheten helt 6ver pa samcoachen tillsammans med individen. Nir sedan STAR
och den linsgemensamma modellen bérjade anvindas var det som att vinda pa kakan,
fokus pa behov och vilka insatser som fanns, dir samcoach var EN av insatserna som
individen kunde fa.

Samordnarens uppdrag och roll

Samordnarens uppdrag enligt ans6kan var att 1 sin halvtidstjdnst leda arbetsgruppen
och samordningsgruppen. Kalla till och hélla i dessa gruppméten och att vara linken
mellan samordningsgrupp och styrgrupp. Uppdraget innefattade ocksa att vara
projektledare och ansvara f6r I6pande uppfoljning och utvirdering av insatsen. Det
kan tyckas tydligt men har varit svart att veta vad som egentligen forvintades. I borjan
var det precis som i samordningsgruppen att det mesta fokuset hamnade pa
individinsatsen. Samordnaren jobbade ocksa sjilv som samcoach pa sin andra halvtid
vilket bidrog till att det mesta fokuset ldg dir, pa gott och ont. Samordnaren har haft
stort stéd av de samordnartriffar som regelbundet ordnats av Samjamt dér det ocksa
varit tydligt att andra samordnare upplevt uppdraget som odefinierat och att de burit
det mesta av ansvaret for respektive insats. Samordningsférbundet har fran sitt hall
hinvisat till att det varit styrgruppernas ansvar att vara tydliga med vad de férvintat sig
av samordnaren, medan kinslan frin samordnaren varit att styrgruppen forvintat sig
mer riktlinjer fran férbundet. Det har ocksa varit en hel del omsittning pa samordnare
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i 6vriga insatser. Att pd en halvtid”’ administrera, leda, utvirdera och utveckla en insats
pa det sittet kanske inte dr optimalt om malet 4r ett bra resultat pa alla plan.

Forsikringskassans deltagande

Att Forsikringskassan mer och mer backat och inte deltagit pa samma villkor som
Ovriga parter varken i STAR-teamet eller de lokala styrgrupperna har varit ett
uppenbart problem. Det dr en fyrpartssamverkan dir en part knappt dr delaktig.

7.2 Individarbete
Resultat

Malupptyllelsen har inte varit hundraprocentig, vilket kan bero pa flera orsaker. Till en
borjan kanske vissa mal var orealistiska, som att snittet pa manader med
torsorjningsstod skulle minska, da det dr manga faktorer som kan péaverka just den
indikatorn. Att sedan antalet individer varit firre i insatsen dn tinkt kan delvis bero pa
att det fanns en vakans pa samcoach under drygt ett drs tid och att det mesta under
pandemin generellt stannade av. Viktigt att nimna dnda ar att det under perioder varit
ling vintetid pa insatsen, men att alla som ansokt/aktualiserats anda har fitt stodet.
Nigon enstaka individ har i vintan pa samcoach fatt hjilp fran att annat hall.

Det kanske viktigast malet, hur manga individer som kommer ut i egenforsorjning
efter avslutad insats. Malet var satt till 60% och resultatet blev 41%, kanske var mailet
satt for hogt, kanske fanns inte alla forutsittningar for fler att lyckas. Bade IPS-
metoden och BIP-forskningen visar tydligt vikten av parallella samordnade processer
och hir finns det mer att géra. Samverkan med psykiatrin till exempel, den stora
merparten av deltagarna lever med nagon typ av psykisk funktionsnedsittning, varav
manga ir odiagnostiserade. Finns ingen diagnos far man ingen behandling, det kan
ocksa vara svart att fa en funktionsnedsittningskod hos Arbetstérmedlingen eller
partiell sjukersittning om det dr det som beh6vs. Om fler fatt ratt behandling, ritt till
ritt stéd och bittre forstaelse for sin egen problematik skulle troligtvis fler ocksa vara
ute 1 arbete.

Ett mal som kom frin arbetsférmedlingen var att 6ka andelen utlandsfédda som har
en funktionsnedsattningskod. Detta utifran att den malgruppen i mycket hégre
utstrickning inte haft diagnoser eller pa annat sitt blivit kodade. Nir vi tittar igenom
deltagarlistan visar det sig att valdigt fa personer varit f6dda i ett annat land, endast tva
personer och dessa hade kod redan vid inskrivning. Fragan dr varfor det dr sa fa? Utan
att ha nagra exakta siffror sa dr det betydligt fler i den gruppen som har aktualiserats,
men inte beviljats stodet. Det vill sidga i gruppen med personer som
ansokt/aktualiserats men som sedan inte beviljats stod av samcoach si dr andelen
utlandsfédda héger dn i gruppen som blivit beviljade. Frigan dr varfor det blivit sa?
Detta borde ha uppmirksammats under insatsens gang och analyserats av
samordningsgrupp/STAR men det har inte gjorts.

Nir insatsen avslutades var det fem personer, tvd kvinnor och tre min, som alla varit
med sedan varen 2020 som dnnu inte blivit sjalvforsorjande. Det ar alltsa tio procent
som haft stdd av samcoach 1 6ver fyra ar och inte kommit ut i egen férsérjning. Alla

fem har under dren gjort stegforflyttningar, exempelvis 12 manaders anstillning pa

13 Alltid varit 50% i STA men har varierat i de Ovriga insatserna utifrdn storlek pa kommun, om coachinsats ingatt
med mera.
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arbetstriningsarena, ett ars studier pa gymnasieniva, upprepade praktikperioder pa
reguljir arbetsmarknad, med mera. Samtliga har nagon typ av psykisk
funktionsnedsittning. Alla fem har ocksa haft insatser pa arbetsmarknadsenheten,
nagra under manga ar, innan de skrevs in 1 STA. De har ocksa alla haft
torsorjningsstod under storre delen av tiden, undantag dr sjukpenning, 16n, a-
kassa/aktivitetsstod. Kanske kunde en bittre samverkan och stod fran varden,
socialsekreterare samt arbetsférmedling och forsakringskassa dar det varit aktuellt,
kunnat ge ett bittre resultat?

7.3 Metodarbete
Att arbeta enligt IPS-metoden

Det har funnits férdelar pa manga plan, till att bérja med har samocacherna upplevt
det som en trygghet att ha en vetenskapligt beprévad metod att jobba med. Det har
varit en fast struktur att f6lja, olika verktyg som exempelvis jobbkartan for att nimna
nagon och det har varit litt att hinvisa till metoden i métet med deltagarna ”Enligt
metoden sd...”. Den kontinuerliga externa handledningen har varit ovirderlig och ett
stort stod i att hela tiden bli pamind och fa stéd 1 vad metoden siger, det skulle annars
ha varit litt att ramla tillbaka i gamla hjulspar eller gora lite pa mafa. Upplevelsen dr
ocksa att deltagarna kint sig trygea med metoden. Att hela tiden utga fran individens
onskemal och forutsittningar har varit uppskattat och markbart en framgangsfaktor.
Samtidigt har arbetsgruppen pa senare tid insett att det fokuset ibland ocksa blivit ett
hinder, satillvida att jobbsckandet blivit onédigt smalt. Bade
programtrohetsmitningen och kunskapspafyllning frain BIP, kombinerat med egna
erfarenheter, har 6ppnat 6gonen for vikten att presentera olika alternativ. Att i
arbetsmarknadslira till deltagarna inkludera kunskap om olika typer av yrken och
arbetsplatser. Det 4r inte litt att veta om ett yrke/jobb passar mig nir jag inte kinner
till yrket. Det har varit roligt, givande och utvecklande f6r samcoacherna men ocksa
tungt, inte minst att f6lja deltagaren under ling tid, i med och motging. Det dr langa
processer och det som Vixthusets kvalitativa forskning visat pa, att personer i den har
malgruppen alltid gar fram och tillbaka i faser av framsteg, stagnation, tillbakaging och
urspirning'* kiinns igen vil. Det ir bide tids och energikrivande och det ir tydligt att
begrinsningen av antal deltagare per coach ir nédvindig for att det ska bli ett
framgangsrikt arbete med deltagarna och att coacherna ska orka med sitt arbete.

BIP i praktiken

Nir det inte lingre fanns nagon professionell IPS-handledning att tillga och
samordnaren tillika kunskapspersonen fick rollen som intern metodhandledare sa blev
fokus att jobba enligt Vixthusets forskning kring ”Professionell reflexiv praktik”. Det
betyder inte att IPS inte finns med, tvirtom, det vévs in 1 metodutvecklingen dir
teoretisk kunskapspafyllnad blandas med praktiskt 6vande. Teoridelen kommer fran
Vixthusets kunskapsnitverk dir kunskapspersonen regelbundet deltar i workshops
och seminarier, men ocksa fran exempelvis IPS och MI. Nir det giller det praktiska
Ovandet sa sker det dels genom reflekterande team, dels genom rollspel och
virderingsovningar. Det har varit ett uppskattat uppligg frain samcoachernas sida och
inte minst det praktiska 6vandet upplevs som mycket utvecklande. Vad som lirs ut 1
kunskapsnatverket ar att “En professionell, reflexiv praktik handlar om ett kontinuerligt kritiskt

14 Referens forskning

26



STA-SAMVERKAN TILL ARBETE

forballningssdtt dir man tittar pa sitt arbete utifran, Gppnar upp och tar in olika verkligheter och
[fragar sig sjalv: har jag verkligen forstitt det pa ratt satt? 1V ad kan jag vara blind for? 1 ad tar jag
Jfor givet? Hur kan andra vinklar ge mig nya idéer och hjilpa mig vidare?”” Att utmanas i sina
forutfattade meningar, sin egen forforstaelse och att tvinga sig sjilv att se problemen
fran andra synvinklar dr svart men vildigt nyttigt.

Tilltro till individens jobbchanser

Tilltron 4r enskilt avgorande nar det giller individens sannolikhet att komma ut 1
arbete enligt BIP-studien. Det giller dels handldggarens tilltro men ocksa individens
egen tro pa sina moijligheter till arbete. Tilltron kan paverkas av manga olika faktorer,
en av dessa som ocksa gar att paverka dr narrativet det vill saga hur berittelsen eller
beskrivningen ser ut. Till exempel vilka ord anvinds nir deltagare beskrivs,

Samcoacherna som utbildats i IPS-metoden har ocksa beskrivit hur metoden och
forskningen bakom har gett en 6kad tilltro till individernas jobbmojligheter. Detta
baserat pa grundtanken med IPS, att alla médnniskor med funktionsnedsittning kan
arbeta pa den 6ppna arbetsmarknaden om de bara hittar ritt arbete och ratt
arbetsplats. Just narrativet har varit aktuellt i STA och 6vriga férbundsfinansierade
insatser 1 linet nir det giller beskrivningen av dessa. Tidigt forordade férbundet att
anvinda begreppet “insats” istéllet for ’projekt”, kanske frimst i syfte att trycka pa att
det handlade om nagot som pa sikt skulle implementeras i den ordinarie verksamheten
och inte nagot tillfilligt som skulle tas bort efter fem ar. I STA anammades detta
direkt och da framforallt efter tidigare erfarenhet av att jobba med deltagare som varit

2 3

inskrivna 1 olika projekt. Det kunde ge kinslan av att ’jag 4r med 1 ett projekt”, “nagot
pa prov”, 7jag dr en forsékskanin, funkar inte det hér projektet maste jag skrivas in 1
nagot annat”. Det var litt hint att perspektivet lag mer pa att projektet skulle lyckas dn
att det var individen som skulle lyckas. Sa nir personer skulle skrivas in i STA var
samcoacherna noga med att beskriva det som att deltagaren skulle fa en insats via
arbetsmarknadsenheten, stod av en samcoach, vad det innebar enligt metoden och att
arbetet bygede pa deltagarens egna 6nskemal men ocksa ett eget engagemang och

aktivt deltagande. Ordet projekt anvindes aldrig.

15| eif Tofting Kongsgaard “Faglig refleksiv praksis. En undersggelse af organisatorisk dilemmahandtering og
refleksivitet i velfeerdsarbejdets frontlinje.”
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7.4  Slutord frAn samordnaren

Att vara samordnare f6r STA och de senaste dren STAR har varit spinnande, svart,
utmanande, utvecklande, frustrerande, roligt och inte minst oerhort lirorikt. I den
bista av virldar skulle samverkan mellan parterna flyta pa av sig sjilv och individen i
centrum skulle vara en sjalvklarhet. Min uppfattning ir att under aren med STA sa har
det tagits steg 1 ratt riktning, STAR-teamet ir ett forum dir flera av kommunens
medborgare nu har stérre forutsittningar att fa en bra samordnad planering jamfort
med fore 2020. Jag dr ocksa Gvertygad om att det individnira stédet som
arbetskonsulenterna (i STA benimnda samcoacher) kan ge medborgare 1 malgruppen,
ar betydligt mer framgangsrikt dn tidigare. Samtidigt finns det fortfarande sa mycket
som skulle kunna utvecklas for att den arbetslivsinriktade rehabiliteringen ska leda till
att annu fler (och pa kortare tid) far mojligt att bli sjalviorsorjande.

Som alltid dr resurser (eller brist pd) nagot som begrinsar moéjligheterna. Om
samordnarrollen skulle vara en heltidstjanst i stillet f6r en halv, sa tror jag att det
skulle gora stor skillnad. For att gora ett bra jobb ska jag administrera statistik, skriva
rapporter, gora 4R-analyser, kalla till méten, dokumentera, se till att utbudskartan
uppdateras, ansvara for och halla i planeringsdagar, gora spridningsaktiviteter delta i
utbildningar och andra triffar och dessutom ocksa hinna reflektera. Nar tiden
begrinsas maste nagot prioriteras bort, eller allt blir gjort men bara halvdant.

I skrivande stund finansieras samordnartjinster i alla linets kommuner, samordnarna
ar alla anstallda pa arbetsmarknadsenheter. Jag vet att vissa samordnare har sett sin roll
som “alla parters samordnare”, sjilv har jag hela tiden kint mig som representant for
kommunen och att det dr sa Gvriga parter sett pa mig och jag tror det skulle vara bittre
om samordnaren kunde ha en mer “opartisk” roll. Svart att fa till men i princip skulle
samordnaren lika girna kunna vara anstilld hos nagon annan part, eller av
samordningsférbundet. Oavsett hur, men med mer resurser till samordnare och team
sa skulle vi troligtvis utveckla STAR till att kunna géra dnnu storre nytta for
medborgarna. Nagot som ocksd kan ga hand i hand med implementerandet av Nya
socialtjanstlagen som "syffar till att gora socialtansten mer forebyggande, tillginglig och
kunskapsbaserad™® och iven Nira vard som “syftar till att patienter |...] ska kinna sig
delaktiga |...] Hdlso- och sjukvdrden behover i higre grad |...] bedrivas med utgangspunkt fran

Dpatientens behov och forutséittningar.””

Nir det kommer till det individanpassade stodet till arbete kommer det som tidigare
berittats fortsatt erbjudas pa arbetsmarknadsenheten men nu genom annan
projektfinansiering. Att det innebdr en dn mer avskalad variant pa metoden och att det
fortsatt inte ar en implementering i den ordinarie verksamheten ér ju ocksa ett steg
tillbaka i den utveckling som skett de senaste fem dren. Ett sloseri med resurser 1 form
av kunskap och erfarenhet som jag 6nskar skulle tillvaratas pa ett battre sitt.

Min inledande beskrivning av hur jag upplevt rollen som samordnare de hir fem aren
ar ocksa anledningen till att jag med delade kdnslor nu limnar uppdraget. Jag kinner
att jag i nuldget tappat mitt driv att fortsitta men har f6r den skull inte tappat tron pa

16 wwuw.socialstyrelsen.se/aktuellt/ny-socialtjanstlag-2025--forberedelser-och-forandringar
17 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/god-och-nara-vard/god-och-nara-vard/om-god-och-nara-vard
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att samordningsteam och STAR ir ritt vig att ga och att den nya samordnaren
tillsammans med teamet kommer fortsitta gora ett bra jobb utifran de férutsittningar
som finns.

Tack

Tack till kollegorna i samordnargruppen och personalen pa Samjamt
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Fragor och svar pa enkat om en forbattrad samverkansstruktur

Om du tanker pa hur det var fore 2020 hur upplever du att samarbetet och
samverkan mellan parterna pa strukturell niva (STA-samordningsgrupp/STAR) har

forandrats/ar oforandrat fram till nu?

1. Jag upplever att 2. Jag upplever att det 3. Jag upplever att forstaelsen
samarbetet ar: gemensamma larandet har: for varandras verksamheter ar:
O=samre, 10=battre O=minskat, 10=0kat O=samre, 10=battre
Antal | % Antal | % Antal | %
0 |0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 1 0 0 1 0 0
2 0 0 2 0 0 2 0 0
3 0 0 3 0 0 3 0 0
4 |0 0 4 0 0 4 |0 0
5 0 0 5 1 25 5 0 0
6 1 25 6 0 0 6 1 25
7 3 75 7 3 75 7 2 50
8 |0 0 8 0 0 8 0 0
9 |0 0 9 0 0 9 1 25
10 |0 0 10 0 0 10 |0 0
Tot |4 100 Tot |4 100 Tot |4 100

4. Vad tror du dina kollegor skulle svara 5. Om du tanker samarbete/samverkan sedan
generellt gdllande samverkan? 2020 pa individniva, for personer som har haft
Det har blivit: stod via samcoach. Det har blivit:
O=samre, 10=battre O=samre, 10=battre
Antal | % Antal | %
0 0 0 0 0 0
1 0 0 1 0 0
2 0 0 2 0 0
3 0 0 3 0 0
4 1 25 4 0 0
5 1 25 5 0 0
6 0 0 6 1 25
7 2 50 7 0 0
8 0 0 8 0 0
9 0 0 9 3 75
10 0 0 10 0 0
Total 4 100
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Fragor och svar NNS-enkaét deltagare i STA under 2023

1. FAR DU STOD PA ETT SATT SOM
AR TILL STOR NYTTA FOR DIG?

Aldrig
Séllan
Ibland

3. FAR STODET TA DEN TID DU

BEHOVER?
Aldrig
Sallan
Ibland é
For det mesta %
Alltid |

5. HAR DET STOD DU FATT HJALPT
DIG ATT UTVECKLA SATT ATT
HANTERA DIN SITUATION?

Inte alls

Till liten del

Till mycket stor del

7. UPPLEVER DU ATT PERSONALEN
TAR TILLVARA DINA ERFARENHETER,
KUNSKAPER OCH SYNPUNKTER?

Inte alls
Till liten del

Delvis

Till stor del %

2. AR DU MED OCH BESTAMMER
VILKET STOD DU SKALL FA?

Aldrig
Séllan
Ibland
Ofta %
For det mesta %

Alltid

4. STODJER INSATSEN DIG |
KONTAKTERNA MED
MYNDIGHETERNA OCH VARDEN?

Aldrig
Sallan
Ibland %
Ofta
Alltid

6. KANNER DU DIG MER REDO ATT
KUNNA ARBETA ELLER STUDERA
JAMFORT MED INNAN DU FICK
KONTAKT MED 0SS?

Inte alls

Till liten del =——|
Till stor del %
Till mycket stor del %

helt och hallet
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Fragor och svar NNS-enkaét deltagare i STA under 2023

Fritextsvar - Oppna fragor

Vad dr viktigt for dig for att kunna arbeta eller studera?
e Ratt stdd och stottning nar det kommer till att ta sig ivag. Garna uppfoljning i form av
sms/mail/telefonsamtal.
e Att kunna aterga till arbete utan att bli utbrand igen.
e Att mina nedsattningar tas pa allvar av myndigheter och arbetsgivare.

e Att fa tillgang till anpassning och forstaelse for mitt tillstand. Att fa det stod & hjalp jag kan
behova.

e Hjalp och tid
e Tydlighet, struktur och arlighet

e Att det far ta den tid det tar. Att min arbetsgivare vet att jag behover ta min tid och att dom
stottar mig i det.

e Jag studerar just nu
e Attarbeta

e Lugnochro

Egen takt

Hur gér stédet du far skillnad fér dig?

e Uppstar det nagot problem eller oro for nagot pa arbetsplatsen, sa vet jag att min
handlaggare pa STA finns dar som ett bollplank.

e Mitt stod har alltid funnits dér och hjélpt mig hitta arbetsplatser som passar. Aven funnits
dar om det intraffat olika problem.

e Man far peppning, forstaelse, acceptans, stéttning. Man blir lotsad av en som vet.

® Jag har mer forstaelse & kunskap om min férmaga och vad jag kan gora for att forbattra den
och hur jag ska hantera den och nar.

e Mycket stor skillnad

e Att jag slipper vara ensam att tanka ut I6sningar och forbattringar.

e Jag hade aldrig lyckats ta mig ut och hitta en arbetsplats dar jag trivs sa bra som jag gor utan
hjalpen jag har fatt.

® Jag borjade studera efter att ha varit mycket motvillig till det med Tinas hjalp!

e Moycket. Far mer insyn pa jobb.

e Tipsen och stédet man far, t ex att undra hur man mar och dom visar att dem finns dar.

® No thanks

Vad kan géras annorlunda?

Inget jag kan komma pa

Kommer inte pa nagot just nu. Funkar hittills bra.
Inget

Tatare kontakter fortldpande i I6nebidragsprocessen.
Inget. Jag ar superndjd med den hjélp jag fatt.

Inget

Inget skulle jag sdga att jag marker.

Inget
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