Inget om 0SS utan 0SS

Hur brukarorganisationer ska ses som en
resurs i utvecklingsarbete

MMMMMMMMMM

aaaaaaaaaaaaaaaaaa



* Vi ser patienter, brukare och anhoriga som en
oumbarlig resurs i samhallet och i utveckling av
vard, stod och behandling

* Vi aren samarbetsorganisation for patient-, brukar-
och anhorighetsorganisationer inom det psykiatriska
omradet.

* Viaringen myndighet eller kontrollorgan som
granskar eller inspekterar verksamheter.
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* Nar vitalar om brukarinflytande utgar vi fran det inflytande
och den delaktighet som patienter, brukare och anhoriga
erbjuds (eller borde erbjudas) inom vard och omsorg.

* Viutgar fran att samhallsinstanser har i uppgift att
forebygga psykisk ohalsa eller stodja dem som drabbas
av psykisk sjukdom eller lever med psykiska
funktionsnedsattningar.

* Vi ar overtygade om att att det blir battre resultat om
personer med egen erfarenhet far vara delaktiga i de beslut
som tas. Oavsett om det ar beslut som tas varje dag ute i
vard och omsorg eller om det ar beslut pa en mer
overgripande strategisk och politisk niva.
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Sa varfor ar brukarinflytande viktigt?

Det ar den tredje likstallda kunskapskallan i evidensbaserad praktik

* De som beslutar om eller utfoér varden och omsorgen far mer
kunskap om malgruppernas behov och erfarenheter.

* Det ger battre kvalitet och battre service.

» Det ar mer effektivt att utga fran malgruppens faktiska behov an att
utga fran behov tolkade av andra an malgrupperna sjalva.

* Brukar- och patientinflytande jamnar ut maktbalansen mellan de
aktorer som beslutar eller utfor vard eller insatser, och de personer
som far varden eller insatserna.

Kunskapsguiden, Socialstyrelsen
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Hjarnkoll

* Hjarnkoll arbetar for 6kad 6ppenhet kring psykisk ohalsa med malet att
alla ska ha lika rattigheter och mojligheter oavsett psykisk funktionssatt

* Hjarnkoll vill minska stigmatisering och 6ka kunskapen om sjalvstigma.

* Karnan i Hjarnkoll ar vara ambassadorer som sjalva har erfarenhet av
psykisk ohalsa eller ar anhoriga till nAgon med psykisk
sjukdom. Hjarnkollsambassadorernas roll ar att 6ka oppenheten kring
psykisk ohélsa och fordjupad forstaelse for manniskors olikheter.

» Hjarnkoll driver en seniorverksamhet med syftet att paverka en allman
attitydforandring for att minska alderism.
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”Tre av fyra har direkt eller indirekt erfarenhet av psykisk ohalsa,
anda kan det vara svart att prata om det. Manga ar radda for att bli
diskriminerade eller mobbade. Andra, som inte har erfarenhet av
psykisk ohalsa ar radda for att gora fel.”
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Vaga prata och vaga fraga

* Radsla och okunskap gor att manniskor isolerar sig, och blir isolerade av
omgivningen. Det gor att manga blir diskriminerade och orattvist behandlade
—i skolan, arbetslivet, varden, socialtjansten, dldreomsorgen och i beslut som
ar avgorande for vilket stod samhallet ska ge.

» Trots att psykisk ohalsa ar sa vanligt diskrimineras och missgynnas manniskor
dagligen i Sverige. Nastan var fjarde person sager att man inte kan tanka sig
att arbeta tillsammans med nagon som har psykiska problem.

« Att vara utsatt for diskriminering gor att manniskor ocksa kan hindra sig sjalva
fran att soka hjalp, vara sociala och stannai arbete. P3 s satt blir manga
annu sjukare. Helti onodan.

* Vi maste vaga prata om psykisk ohalsa, for att 6ka kunskapen och fa foérdjupad
forstaelse for vara olikheter. Nar vi vet mer vagar vi ocksa fraga mer.
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* Manga ganger tror man att NSPH/Hjarnkoll enbart arbetar kopplat mot vard- och
omsorgsinsatser. Men sa ar inte fallet. Brukare ror sig i olika arenor dar arbetslivet har en
stor deli stigmatisering och sjalvstigma.

* Arbetsgivare har en viktig roll med att minska stigmatisering. Ju mer kunskap om
psykiatriska tillstand och stigmatisering — desto storre mojligheter har de att forebygga och
ge tidigt stod.

» Det tar tid att minska stigmatisering och 6ka inkludering. Arbetet behover vara langsiktigt
och inga i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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* En framgangsfaktor ar att utbilda bade chefer och
medarbetare for att oka kunskaperna om olika former av

psykisk ohalsa.

* Involvera personer med egen erfarenhet av psykiatriska
tillstand, till exempel som ett inslagi en redan planerad

utbildning.

* Tillsammans se over handlingsplaner och
verksamhetsutveckling. Alla gor sitt basta utifran
arbetsbelastning och ekonomiska forutsattningar.
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Tydlighet ar en mycket viktig punkti alla slags
moten for att minimera risken for psykisk ohalsa.

Vad ska jag gora?

Var ska jag vara?

Vem ska jag vara med?
Hur lange ska det halla pa?
Vad ska handa sen?

Vad behover jag ha?

Varfor ska jag gora det?

No gk =



* Den psykiska ohalsan i samhallet okar och drabbar barn, vuxna
och aldre. Vi tror pa kraften i att vaga prata om erfarenheter av
psykisk ohalsa som ett satt att minska for - domarna och bryta
stigmat kring psykisk ohalsa.

 Vitror ocksa pa kraften i samverkan, saval mellan vara
medlemsorganisationer som med andra samhallsaktorer.
Ingen sitter ensam pa de losningar som behdvs for att vanda

trenden.

* Alla somvill arbeta for en forbattrad psykisk halsa behover
bidra om vi ska lyckas.
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”Som jag ser det har alla som jobbar i valfardssektorn ett uppdrag att bidra till forbattringar. Det
forutsatter en nyfikenhet pa hur det blir for dem vi ar till for och ett samarbete med dem,
oavsett om det sker pa individniva eller via representation. Utmaningen for verksamheter ar att
stimulera personalens nyfikenhet sa att den erfarenhetsbaserade kunskapen kdnns omistlig,
men ocksa att omsatta den till forbattringsinitiativ (systematiskt kvalitetsarbete). Min
erfarenhet ar att verksamheter ofta blir forvanade over hur bra idéer som da kommer fram
(varfor har vi inte tankt pa det?!), hur rimliga 6nskemal det handlar om och hur mycket som
brukarna faktiskt ar nojda med.”

Anna Melke, forskare vid Goteborgsregionen, FoU i Vast.
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Vill du veta mer om brukarinflytande eller vart arbete sa tveka inte
att kontakta oss!

emilie.rydebjork@hjarnkolljh.se

JAMTLANDS LAN

NSPH >( (H)JARNKOLL

ssssssssssssssssssssssss



	Bild 1: Inget om oss utan oss
	Bild 2:  NSPH – nationell samverkan för psykisk hälsa
	Bild 3: Brukarinflytande – vad menas?
	Bild 4: Så varför är brukarinflytande viktigt?
	Bild 5: Hjärnkoll
	Bild 6
	Bild 7: Våga prata och våga fråga
	Bild 8: Brukarinflytande i arbetslivet
	Bild 9: Hur kan vi arbeta tillsammans för att bli mer inkluderande?
	Bild 10: De sju frågorna – ett sätt att inkludera
	Bild 11: Summering
	Bild 12:  
	Bild 13

